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Bevezetés

Napjainkban egyre tobbet vitatott kérdés a vallalatok kornyezeti feleldssége, kornyezet-
menedzsment rendszeriik célja és szerepe. Sokan gondoljak, hogy a kdornyezetmenedzsment
nem csupan egy védekezd mechanizmus a hatdsdgi szabalyozassal és a kiils6 nyomaéssal
szemben; bizonyos esetekben jelentheti a versenyelony forrasat is, de legaldbbis a vallalati
stratégia részét képezheti. Vagy azért, mert olyan képességeket épit ki a vallalatoknal,
melyeket mas teriileten is fel lehet hasznalni, vagy mert a kdrnyezeti tudatossag és feleldsség
hordoz magaban olyan potencialt, melyet piaci versenyelénny¢ lehet konvertalni. A kornye-
zetmenedzsment pozitiv hatasa megnyilvanulhat a koltségek csokkentésében éppugy, mint a
fogyasztok magasabb szintii igénykielégitésében.

A véllalatok azonban ezeket a potencidlokat nehezen aknézhatjak ki egyediil. Egyrészt,
mert komplex piaci, tarsadalmi, jogi kornyezetben milkddnek, a mas csoportokkal vald
kommunikécids és érintkezési feliiletek sokszinlieck és meghatarozoak. Az olyan érintett
csoportok, mint a helyi Onkormdnyzat vagy a kornyezetvédd testiiletek, komolyan
befolyasoljak a miikodési hatarokat. Masrészt, mert tokeerejilk vagy gazdasagi aktivitasuk
hatdra meggatolja 6ket a kornyezetvédelmi tevékenység megvaldsitdsdban. Az utdbbi két
tényezd lekiizdésében sokat segithet az érintett csoportok koziil a vallalattal kimondottan
gazdasagi kapcsolatban allo szervezetekkel torténd egylittmiikodés. Ezen szervezetek korébe
tartoznak az ellatasi lanc szerepldi, a kitermeld vallalatoktol kezdve a beszallitokon és a végso
termék gyartdjan keresztiil az elosztési halozatokig minden olyan gazdasagi szervezet, amely
a vallalattal egyiitt a fogyasztd egy bizonyos termék iranti keresletét €s elvarasait elégiti ki.
Szerepiik a vallalat ¢életében kiilondsen fontos, hiszen a végsé fogyasztohoz eljutd terméket
egylitt, egymasra épitve allitjak eld.

Az ellatasi lancok és értéklancok irodalma kiterjedt és sok oldalrél elemzi az integracio
kapcsan felmeriilo kérdéseket. Foglalkozik éppugy a lancok funkcidival, mint a szerepldk
kozotti kapcesolattal vagy az informacid-, illetve anyagaramlas kérdéseivel.

A tanulmanyban hasznalt ellatasi lanc megkozelités eddig nem allt az érdeklédés kozép-
pontjaban. A kérdés, hogy a kornyezetmenedzsment, a vallalatok kornyezeti tevékenységei €s
projektjei milyen esetekben és hogyan kapcsolodnak 0ssze egymassal az értéklanc mentén,
érintetlensége és Ujszerlisége miatt ragadott meg. Az U megkdzelitéssel azonban régi
kérdéseket vetek fel. Olyanokat, mint példaul milyen egytittmiikodések képzelhetok el szallitd
¢és vevlje kozott, vagy termeld és elosztd kozott, vagy hogyan keriil kapcsolatba a vallalat a
fogyasztoval egy kornyezetbarat termék piacra dobasa soran. Hogyan befolydsolhatja a
fogyasztokat, vagy egyaltalan dket kell-e befolyasolni, hogy eladésai novekedjenek? Hogyan
lehet a vallalatoknak koltséget csOkkenteni tigy, hogy jobb mindséget is allitsanak eld, és még
a kornyezetre is kevésbé legyen artalmas a miikodéstik?

A dolgozat 6 kérdése, hogy a kiillonbozé kornyezeti feltételek mellett milyen
kornyezetvédelmi célu, vagy kornyezetkiméld hatdssal jard egylittmiikodések nyerhetnek teret
a vallalatok tevékenységében. Erre keresvén a valaszt az elsé fejezetben azt fejtem ki, mit
értek kornyezetvédelmi stratégian, illetve kornyezetmenedzsmenten, majd hogy mely
menedzsmentjének jellegét és intenzitasat. Ezek a feltételek némileg lesziikitik a vallalatok
mozgasterét ¢és lehetdségeit, belsd illetve iparadgi adottsagaik mellett kijelolve ezzel a
kovethetd irdanyvonalakat értéklanc kapcsolataikban. A kovetendd irdnyvonalak, a lehetséges



kornyezetvédelmi stratégidk bemutatdsa utan a dolgozat masodik részében ratérek az
értéklanc mentén elképzelhetd kornyezetvédelmi szempontl egyiittmiikodésekre.

Természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni a hazankban végbement, ellatasi
lancokban észlelt valtozasokat sem. Az ellatasi lancok strukturdjanak, erdviszonyainak,
szerepldinek megvaltozasa, a benniik 1évé kapcsolatok jellegének modosuldsa mind tiikre
egyrészt a magyar gazdasagban végbement valtozdsoknak, masrészt a gazdasag jelenlegi
helyzetének ¢és a szereplok szemléletmodjanak. Amikor azt a kérdést tessziik fel, hogyan
valdsithaté meg hazankban egyiittmiikodés az ellatasi lanc mentén, van-e l1étalapja és milyen
Osztonzési rendszert érdemes alkalmazni a kooperacid nagyobb korben megvalosulo
eldsegitésére, a makrogazdasagi és az ellatasi lancok strukturalis véltozasaibdl kell kiindulni.
A helyzetfelmérésbol arra vonatkozdlag is kovetkeztetéseket Ilehet levonni, hogy
Magyarorszdgon a vallalatok milyen tipusti kdrnyezetvédelmi stratégiat kovetnek, és piaci
érdekeltségeik alapjan milyen tipusu ellatasi lanc egyiittmitkodésnek lehet komoly szerepe az
elkovetkezendé néhany évben. A magyar kitekintéshez tobbek kozott a BKAE Vallalat-
gazdasagtan tanszékén szervezett ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program anyagai, valamint
a Logisztikai Evkonyvek szolgaltak segitségemre.



I. KORNYEZETI STRATEGIAK,
KORNYEZETMENEDZSMENT

I. 1. A kornyezeti stratégia, kornyezetmenedzsment
fogalma

Az értéklanc mentén jellemz6 egyiittmiikodéseket alapvetéen meghatarozza az, hogy a
vallalatok milyen kornyezetvédelmi célokat, stratégiat kovetnek és ezt hogyan realizaljak
mukodeéstik soran. Sziikségesnek tartom azonban tisztdzni a kornyezeti stratégia és kérnyezet-
menedzsment fogalmaknak az itt hasznalt jelentéstartalmat és kapcsoldodasukat a vallalatok
c€ljaihoz, szervezetéhez.

A kornyezeti stratégiat és a kornyezetmenedzsmentet visszavezethetjiik a vallalat atfogod

1. dhra

A stratégiaalkotas folyamate

kilz=d kdrmyezet
elemzese
kildetes ™ straté giai celok —> strategiai akciok > megvalpsitas P crekeles
megfogalmazasa kialakitas meghatarozasa
belst adottsago $

vizs?lata
T wissFAarsatnls ? kontrnll

Forras: Antal-Mokos Zoltan - Balaton Karoly - Drotos Gyorgy - Tari Ernd: Stratégia és szervezet, Kdzgazdasagi
¢és Jogi Konyvkiado, 1999, 55. oldalan talalhato 2. abra

A stratégiaalkotédsi folyamat elején két alapvetd teriiletet kell elemeznilink. Az egyik
vizsgalodasi teriilet a vallalat tagabb és szlikebb kornyezetére terjed ki. A gazdasagi,
kulturalis, tarsadalmi, jogi, stb. igynevezett tavoli és altalanos kornyezeten tul a verseny-
kornyezetet is meg kell vizsgélni.

A masik elemzési kozeg a vallalat belsé eréforrasainak szambavétele, a ,,core
competence-t” ad6 vagy alapvetd eréforras, illetve alapvetd tevékenység felderitése, amely a
vallalat képességeibdl szarmazik, €¢s amely a piacon versenyelényhdz juttathatja a vallalatot.
Ez az erdforras altaldban ritka, nehezen masolhatd, esetleg specialis helyhez kotott, vagy
valamilyen kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik.

A kornyezetvédelmi stratégia a vallalat marketing, logisztikai vagy akar egy stratégiai
szarmazzék. Csak akkor milkoddképes, ha a vallalat atfogd céljaival, kultarajaval szoros
Osszefliggésben hatarozzak meg. Ha ez az 0sszefiiggés nem all fenn, az el6bb-utobb a vallalat
¢letében disszonanciat okoz, és a szervezet sajat magaval kertil 0sszeiitkdzésbe.

Ezek alapjan kornyezetvédelmi stratégia alatt azon kornyezetvédelmi célok kijelo-
1ését, annak a kornyezetvédelmi szolgaltatasi szintnek a megjeldlését értem, amely a vallalat

crer

altal, illetve a vallalati er6forrasok fiiggvényében hatarozodik meg. A kornyezetvédelmi



stratégia lehet leiratlan vagy kimondatlan is, sot az is el6fordulhat, hogy megvaldsitott straté-
giarol van szo6, amit a megvalodsitas elétt nem fogalmaztak meg, a I1ényeg, hogy egy logikus és
konzisztens iranyvonalat kovessen.

A kornyezetvédelmi stratégia meghatarozasakor vissza kell térni a kiinduloponthoz: a
vallalati kornyezethez és azokhoz az alapvetd eréforrasokhoz, melyek az altalanos stratégiat is
meghataroztdk. A milkodést meghatarozd kornyezeti elemek koziil csak néhadnynak van
kiemelt jelentdsége, igy pl. a fogyasztok, a tarsadalom, az érintettek értékitéletének vagy a
szabalyozas erdsségének, Osszességében azon elemeknek, amelyek a vallalat kornyezet-
védelmi tevékenységére hatassal vannak vagy lehetnek. Az er6forrasok figyelembevételénél
olyan kornyezetvédelmi beruhdzast, programot vagy projektet érdemes megvaldsitani,
amelynek kivitelezéséhez a mar megszerzett eréforrasok (gépek, munkaerd, szellemi erd-
forrasok, rutinok, képességek, stb.) segitséget nyujthatnak. A véllalatnak tehat az adott
kornyezeti feltételek mellett nyilvanvaloan azt a kornyezetkiméld eljarast legegyszeriibb
kiépitenie, amelyben az alaptevékenység kiépitése folyaman megszerzett rutinokat, képes-
ségeket a leginkabb fel tudja hasznalni.

A kornyezetvédelmi stratégiaval szoros dsszefiiggésben, tobbnyire annak célkitliizéseire,
iranyelveire €s filozofiajara alapozva, valositjak meg a kérnyezeti menedzsmentet.

A Villalati kornyezet-menedzsment irdi szerint’: »Az environmental management
megfeleld6 magyar forditdsa a kdrnyezetkezelés, noha kétségteleniil kevésbé hangzik ,,tudo-
manyosnak” vagy divatosnak, mint a kérnyezeti menedzsment.”

A véllalat kornyezetmenedzsmentje alatt jomagam a kornyezetvédelmi stratégia
megvalositasat értem. Azoknal az egységeknél pedig, ahol ilyen stratégiat nem fogalmaztak
meg, mert a mikddéshez kapcsolodd kornyezeti hatasok vagy nem jelentdsek, vagy mert
olyan kicsi a véllalat, hogy ilyen ,,szarmaztatott stratégidkkal” nem torddik, ott a kdrnyezeti
nyomasra torténd mind kommunikécids, mind tevékenységbeli reagalast értem a kdrnyezet-
menedzsment alatt.

Szamtalan olyan eset létezik, amikor a véllalatra semmilyen nyoméas nem harul a
kornyezetvédelmi intézkedések tekintetében. Ekkor is beszélhetiink azonban kornyezeti
menedzsmentrél, ha a vallalatnak megéri vele foglalkozni. A vallalati toérekvés ekkor
egyértelmiien arra iranyul, hogy a kdrnyezetbarat gondolkodas és miikddés kozvetetten vagy
kozvetleniil gazdasagi hasznot is hozzon a szervezetnek, és nem arra, hogy a ra nehezedd
kotelezd vagy opcionalis elvarasoknak megfeleljen. Tehat a beruhdzasnak kifejezetten haté-
konysagi, gazdasagossagi céljai vannak. Sok esetben bizonyos, a kdrnyezeti menedzsment
folytatasdhoz sziikséges alapvetd képességek hianyaban is rakényszeril a vallalat a megfeleld
kornyezetmenedzsment folytatasara, az érintett-kdrnyezetbdl szarmazé rahatas miatt.

I. 2. A kornyezeti nyomas meghatarozo tényezoi

I. 2. 1. Az érintettek

Ebben a fejezetben a vallalat kiilsé kornyezetének vizsgélataval foglalkozom. Az
elemzés targya tehat a vallalat kornyezetvédelmi tevékenységére hatd elemek, melyet a
szervezet csak kis mértékben vagy egyaltalan nem tud befolyasolni. Ezekhez az 0Ossze-
tevokhoz, pont azért, mert a szervezet nem tud rajuk hatast gyakorolni, a véllalatnak
igazodnia kell, kiilsé adottsagként kell elfogadnia dket, és sajat tevékenységével €s dontésével
alkalmazkodnia kell hozz4juk.

" http://korny10.bke.hu/vkm/index.html, Vallalati kornyezet-menedzsment, Szerkesztette: Kerekes Sandor és
Kindler Jozsef, Budapest, 1998. El6sz06, 2. oldal



Kiindulépont: ahogyan a vallalat-gazdasagtan csoportositja az érintetteket

Egy vallalatra kiviilrél érkezd kornyezetvédelmi nyomast a vallalat érintettei idézik eld.
Attol fliggden, hogy ezek az érintettcsoportok milyen erdsek, milyen nagy a lobbyerejiik vagy
hogy mas érintettcsoportokra mennyire képesek hatast gyakorolni, mas és mas a vallalattal
val6 kapcsolatuk ¢s befolyasuk. A vallalat-gazdasagtan az érintettek halmazat a vallalat kiils6
kornyezetét meghatarozo funkcionalis csoportokra bontja szét.

Az ¢érintett-felfogas modositott valtozatat mint a kornyezetvédelmi nyomas fogalméanak
megkozelitésére szolgald eszkozt tobb szempontbol is igen hasznosnak taldlom:

e cgyrészt a vallalatot mint raciondlis gazdasagi szereplét kezeli, amely maximalis haszon
elérésére torekszik

e masrészt a kornyezetvédelmi nyomast valdjaban tekinthetjiik ugy is, mint a kdrnyezet-
védelmi torekvések mas és mas érdekbdl és érintettségbdl adodd nyomasat attol fliggden,
hogy a vallalattal milyen kapcsolatban van az illetd egység vagy a vallalattal milyen
hatast képesek egymasra gyakorolni

e harmadrészt lehetdséget ad arra, hogy a kiilonb6z6, kdrnyezetvédelmi szereplok kozotti
egylittmiikodéseket cél és felhasznalt eszkdz szerint, a véllalat kornyezetvédelmében
funkcionalis jelleggel vizsgélja.

Az érintett-felfogis ezen jellemz6i alapjan hasznalom a Vallalat-gazdasagtan® érintett
meghatarozasat és csoportositasat. A vallalatot kornyezetvédelmi kérdésekben is racionalis
gazdasagi szereploként kezelve felteszem, hogy kornyezetvédelmi tevékenységet csak azért
elveinek kialakitdsakor, mert abbol haszna szarmazik. Ezaltal ugyanis valamilyen mddon
noveli értékét érintettei szemében, ami jobb kapcsolatokat, a vallalatrél alkotott pozitiv
megitélést eredményez kozvetve vagy kozvetleniil, de jobb teljesitményhez, gazdalkodashoz
is hozzasegiti a vallalatot. (Természetesen abban az esetben, hogy ha a beruhazas netto
jelenértéke negativ. Pozitiv nett6 jelenértéknél ugyanis a vallalat az érintetteitdl fiiggetlendl is
beruhdzna.)

Az érintettek csoportositasa

A vallalat-gazdasagtan besorolasa alapjan a kdvetkezd érintetteket kiillonboztetem meg:

érintettek\
Belsé érintettek kilsd érintettek
¢ Tulajdonosok +fogyasztok ¢ stratégiai partnerek
¢ Menedzserek ¢ szallitok ¢ allami intézmények
¢ Alkalmazottak ¢ versenytarsak ¢ helyi és dnkéntes

e+ természeti kornyezet allampolgari kdzosségek

Forras: Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, AULA Kiado, 1998, 23. o.

A természeti kdrnyezet tartalmat az altaldban hasznalt érintett-besorolastdl eltéréen
hasznalom: e csoport értelmezését a Vallalatgazdasagtan konyv érintett definicidja és a
tanulmany f6 kérdése alapjan valtoztattam meg, ami a kdvetkezéképpen hatdrozza meg az
érintetteket: ,.érintett minden olyan személy vagy csoport, aki/amely befolyasolhatja a
szervezet mikodését és/vagy érdekelt annak kovetkezményeiben.” A természeti kornyezet e
tanulmany megkozelitése €s témaja miatt onmagaban nem tartozik ez ald a definicio ala,

* Chikén Attila: Vallalat-gazdasagtan, AULA Kiado, 1998 érintett meghatarozasa
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hiszen az nem egy személy vagy csoport, egyediil a természeti kornyezet csupan adott-
sagaival, de nem miikddésével befolyasolja a szervezet mitkodését, annak kovetkezményeiben
egyaltalan nem érdekelt. Az érintettek vallalat-gazdasagtani osztalyozasa funkcionalis alapon
torténik, ahol a természeti kdrnyezet mint egy funkciondlis érintett megallja a helyét. Vizsga-
lodasom soran azonban a vallalat kornyezetvédelmi tevékenységre hatd funkcidjat elveszti,
hiszen mélyebb elemzésbe bocsatkozva a tobbi érintett veszi at azt téle. A természeti
kornyezet védelmével kapcsolatos nyomadst a vallalatra ugyanis nem a természeti kornyezet,
hanem az §sszes tobbi érintettcsoport fejti ki, 6k azok, akik a természet védelmével kapcso-
latos ténykedésiikkel befolyasoljak a vallalatot €s érdekeltek a vallalat tevékenységének
természeti kornyezettel kapcsolatos kdvetkezményeiben.

Szemléltessiik egy példaval a természeti kornyezet helyett a tobbi csoport érintettségét:

Képzeljiink el egy folyot, melyet beszennyez egy vegyipari vallalat, s emiatt a folydoban
nem lehet mar flirdeni, vagy kordbbi, tiszta allapotaban felhasznalt célokra mar nem lehet
hasznalni. A folyo két oldaldn két kiilonb6zd orszag kiilonbozd tarsadalma él. A vegyipari
vallalat kiilsé érintettjei tehat két tarsadalombdl keriilnek ki. Az egyik tarsadalom érintett
csoportjai mar jo, ha odaig jutnak, hogy panaszkodnak a folyd piszkos vize miatt. Ezen
azonban nem is lehet csodalkozni, hiszen utcaik szemetesek, nem iigyelnek a kornyezetbarat
termékekre, a legtobb vallalatnak egyaltalan nincs kornyezetvédelmi politikaja, és még
sorolhatnank a tarsadalom szemében a kornyezet sokadrangu voltara emlékeztetd jeleket. A
folyo tisztasaganak javitasaért végiil is nem torténik semmi, mert egyrészt nem fontos az
embereknek, masrészt a tarsadalom tagjai szamara Osszességében tobb aldozattal jarna a
tisztasag visszaallitdsa, mint amennyi hasznot ez a tarsadalomnak jelentene. Ellenben a masik
tarsadalom tagjai nem csupan zugolodnak, de megalapitjak a ,,Folyé tisztasagaért” szerve-
zetet, eljutnak a korményzathoz is és a fogyasztokhoz is, tevékenységiikkel a vegyipari
vallalatot végiil is rakényszeritik a megel6z6 és tisztitod eljarasokra. Ez a rakényszerités nem
feltétleniil a szabalyozd hatosagok kotelezd érvényli szankcionalasa, ,,csupan” érintetteinek
nyomasa. Termékeiket vasarlo fogyasztdiknak €s a rajuk hato szervezeteknek ugyanis az eset
kovetkeztében negativ véleményiik alakult ki a vallalatrol, amit a vallalatnak le kell kiizdenie
imazsa €és piaci erépozicidja megtartdsa miatt. Ezeknek az érintetteknek tehat a kornyezeti
érzékenységiik €s a kornyezetért vallalat aktivitdsuk mas, a vallalat kdrnyezeti tevékenységét
pedig nem kozvetleniil a természeti kornyezet beszennyezése, hanem az ehhez viszonyulo, a
vallalat érintetteinek alkalmazkodas hatarozza meg.

Visszatérve az eredeti gondolatmenetre, a természeti kornyezet megtartja azonban a
vallalatra, mint gazdasagi egységre haté azon tulajdonsdgat, miszerint adottsagaival befo-
lyasolja a vallalat telepitését, miikodését. Példaul hiaba szeretnék olajat kitermelni sajat
birtokomon, ha egyszeriien ott nem talalhato olaj. Egy szélloda, illetve a magas vizigényt
iparagak telepitését tovabbra is nagymértékben meghatarozzak a természeti adottsagok.

Tény, hogy az érintettek jelentds befolyassal birnak a gazdalkodd szervezet tevékeny-
ségére, amely befolyas figyelembe vétele nélkiil a szervezet nem maradhat sokdig a piacon. A
kérdés mar csak az, hogy mely érintettek milyen érdekiiket érvényesithetik, hol és hogyan
akadalyozhatjak és segithetik el a vallalat miikddését annak kdrnyezetvédelmi tevékenysége
szempontjabol.

Belsé érintettek

Tulajdonosok: mivel a tékét Ok szolgaltatjdk a vallalat miikodéséhez, kdrnyezetvédelmi
beallitottsaguk, megitélésiik a kornyezetvédelmi nyomadsrol igen fontos, és megjelenik
tokebefektetéseikben is. A modern kdrnyezet-gazdasdgtan és kornyezetvédelem irodalma
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részletekbe menden targyalja a részvényarfolyamok és a vallalat kornyezeti terhelése kozotti
Osszefiiggéseket.

Menedzserek: egy megfontolatlan kornyezetvédelmi politika, vagy egy figyelmen kiviil
hagyott, nagy kornyezeti kockazat (foként a nyugati tarsadalmakban) negativ kdvetkezményei
nem csupan a tulajdonosokat, de az ligyvezetdi kort is érintik.

Alkalmazottak: az alkalmazottak sok esetben nincsenek abban az helyzetben, hogy lényegi
kérdésekben befolyasolhassdk a vallalatot. A wvallalat kornyezetvédelmi mulasztasaival
azonban alkalmazottai egészségét is veszélyeztetheti. Az alkalmazottak egészségiligyi
problémai, esetleges kdrnyezeti balesetek komoly kartéritések megtizetésére kényszerithetik a
vallalatot. A munkavallalok képviseletei €s szervei szamos orszagban annyira iitoképesek,
hogy kornyezetvédelmi kérdésekben is erds lobbyerdvel rendelkeznek.

Kiilsé érintettek

Allami szervek: a kereteket lefektetik, amelyek kozott egy vallalat mitkodhet, a kibocsatast és
kornyezetszennyezést ellendrzik, adokat és biintetéseket vagy dijakat vethetnek ki a
szervezetre. Ha a véllalat sulyosan sérti az eldirt betartand6 szabalyokat, be is zarathatjak.

Fogyasztok: 0k azok, akik eldontik, hogy a piacon egy kdrnyezetbarat termékkel szemben egy
kevéssé kornyezetbarat terméket valasszanak-e illetve, hogy milyen szerepet vallaljanak a
visszaforgatas és az ujrafelhasznalas teriiletén. Nagyban befolyasolhatok és alakithatok mas
szervezetek altal, hiszen ezek véleményét és tanacsait is figyelembe veszik véasarlasaik soran.
A vallalatok sziikségleteiket allandoan kutatjak, igy a kornyezetbarat termékekrdl alkotott
elképzeléseiket is. Kornyezetbarat véasarlasaik és vasarlasi dontéseik tiikrozik a tarsadalom,
véleményét a kdrnyezetvédelem fontossagarol.

Szallitok: ha a beszallitdo kornyezetkiméld eljarast alkalmaz az ellatasi lanc 6t érinté szaka-
széban, azt a termeld vallalat is érzékeli. A vallalattal kialakitott egyiittmiikodés a végso
termékre és a teljes eldallitasi folyamatra is kihatassal van.

Versenytarsak: a versenytarsak nem csupan pl. a kornyezetbarat termékekben vagy szolgalta-
tasokban versenyeznek, de megprobaljak felkutatni ellenfelilk gyengéjét, és felhivjak arra a
kornyezetvédo szervek figyelmét.

Helyi vagy onkéntes szervek: nem csupan a kornyezetvédd mozgalmak, alapitvanyok, és
szervezetek tartoznak ide, de minden olyan intézmény, amely a vallalat tevékenységét a tobbi
érintetten kiviil irdnyitani képes. Ilyen értelemben az iskoldk, melyek kornyezetvédelmet
oktatnak, a média, mely kornyezetvédelmi témaji musort vagy kiadvanyt hoz a nyilvanos-
sagra, s mely komoly botranyokat képes kavarni egy-egy kornyezetszennyezd koriil, a
fogyasztovédelem szervei, melyek bizonyos mértékben ellendrizni tudjdk egy termék
kornyezetbarat mivoltat, mind ide tartoznak, és a listdt még hosszan lehetne sorolni.

Az érintettek kozotti kapcsolat, az egymasra hatas

Az érintettek kornyezeti tudatossaganak mélysége azt jelzi, hogy 0sszességében milyen
eréfeszitéseket hajlandoak a kornyezetvédelem érdekében tenni. Minél mélyebb kdrnyezeti
tudattal rendelkeznek, anndl nagyobb botranyt kavar egy vallalat kornyezetszennyezd
magatartasa, illetve annal jobban ellenérzott a vallalat kornyezetvédelmi tevékenysége.

Az érintettcsoportok egymast is befolyasoljak dontéseikben ¢és értékitéletiikben.
Altalaban megfigyelhetd, hogy egy-egy tarsadalmon beliil sokkal nagyobb a homogenitas a
kornyezeti tudat és értékrend tekintetében, mint az eltéré kornyezeti tudatii tarsadalmak
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érintettei kozott. Ahol pedig a tarsadalom bizonyos csoportjai ugyanazt a jelenséget mas ¢és
mas tudati szinten érzékelik, ott a szereplok erdteljesen hatnak egymasra, méghozzé tenden-
cidzusan a mélyebb kornyezeti tudat iranyaban. Ebbdl az allitasbol pedig az kovetkezik, hogy
a természeti probléméak egyre fontosabbak lesznek, és megoldasuk érdekében egyre tobb
akcid torténik egyre nagyobb csoportok részérdl. Ezt a megallapitast a nyugat-eurdpai
tapasztalatai igazoljak.

A kornyezetbarat termékek fogyasztoinak kornyezetvédelmi szemlélete a tarsadalmi
szemlélet altal nagyban meghatarozott. Fiigg attol, hogy a helyi kozosségek, a kornyezet-
védelmi ligdk milyen aktivan tevékenykednek és kommunikalnak a nagyk6zonség felé, vagy
éppen az oktatasban milyen hangstlyt fektetnek a kdrnyezeti problémakra. A kdrnyezetvéde-
lemhez valdé hozzaallds, az errdl alkotott elképzelések és tudasanyag Osszessége tehat
kulturdlis, oktatési, politikai stb. tarsadalmi alrendszerekben gyokerezik. Ez ad alapot arra,
hogy sok esetben a vallalat sajat kornyezetbarat termékét elsésorban nem is a fogyasztoknak
népszeriisiti, hanem a fogyasztokat koriilvevd helyi és/vagy Onkéntes allampolgari
szerveknek.

I. 2. 2. A stratégia kialakitasanak tényez6i

kornyezetébdl, szamara fontosabb ¢és kevésbé fontosabb érintettektdl érkezd nyomast,
masrészt az iparagbdl vagy sajat miikodésébol fakadod adottsagokat.

A vallalatra haté kornyezeti nyomast meghatarozé dimenziok

Annak megvizsgalasdban, hogy a vallalat milyen kornyezetvédelmi stratégiat kovet,
milyen kornyezetvédelmi felfogasra kényszeritik érintettjei, két tényezot tartok kiemelten
fontosnak:

1. A termelésre hatd kdrnyezeti nyomas, a termelés vallalat érintettek altali nyomon kovetése
kornyezetszennyezési szempontbol.

2. A vallalatot érd, a piacrol érkezd kornyezeti tudatossag és aktivitds nyomasa, mely a
piacra dobott termék, a fogyasztds, illetve a fogyasztds utani kezelés kornyezetkiméld
mivoltat nézi.

Ezek magyardzatahoz e pontndl kell bevezetniink az ellatasi lanc fogalmat. Ellatasi
lancon a beszallitd vallalattol kezd6dd olyan, a termeld vallalatot, az elosztorendszert és a
fogyasztét magaban foglald lancolatot értjiikk, amelynek legfobb funkciéi az anyagi ¢és
pénziigyi javak, informacié aramoltatasa, a logisztikai funkciok ellatasa, az iizleti folyamatok
kapcsolata, ¢és legfobb célja a fogyasztd szamara torténd értékteremtés. A kor nem zarddik be
a fogyasztokkal, a vevOszolgalatot és a hulladékgazdalkodast manapsag legalabb annyira a
rendszer részének tekintik, mint az ujrahasznositast, mely az ellatasi lanc zart rendszerét
alakitja ki.
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Ellatasi lanc elemeinek 6sszekapcsolodasa 3 Abra
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Ujrahasznositas, visszaforgatas

Forras: Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, AULA Kiado, 1998 alapjan.

Az ellatasi lanc modellszertien abrazolja a szereplok kozotti kapcsolatokat, hiszen egy
valdsagos gazdasagban ellatasi lancok halojardl, ellatasi halokrol beszélhetiink. Elvégre egy
termeld vallalat példaul nem csupan egyetlen beszallitoval van kapcsolatban, hanem sok
masikkal is, és ugyanez igaz minden egyes egységre. A szereplok kapcsolatai 6sszességében
bonyolult halot alkotnak, ahol sokszor mar sem a tulajdonviszonyok, sem a kapcsolatok nem
egyértelmiiek.

Amikor a vallalatra nehezedd kornyezetvédelmi nyomast meghatarozzuk, az érintettek
kapcsolatat az ellatasi lanc viszonyéaban vizsgéljuk. Bizonyos érintettek részérdl a kornyezet-
védelmi nyomas az ellatasi lanc azon részén érzékelhetd, mely az értékteremtési folyamatban
a vallalat termelési részén helyezkedik el, mig megint egy masfajta kdrnyezeti nyomas az
értékesitési részen, a termékkel kapcsolatban vagy a piacon jelenik meg. Ezen eltérd ellatasi
lanc funkcidkra nehezedd nyomaést azért tartom igen fontosnak kiilonvalasztani, mert —
kiilonosen globalizalédod vilagunkban — a termelés helye és a termék piacanak helye szintén
elkiilonll egymastol. A termék piacdnak helyén és az érintett kornyezetben a hosszi és
bonyolult ellatasi halé miatt mar nem lehet ellendrizni a termelési koriilményeket, és forditva,
a termelés helyén nyomast gyakorolni képes csoportok ¢és szervek csekély lehetdséggel
rendelkeznek, hogy a piacra dobott termék tulajdonsagat ¢és eladdsdnak koriilményeit
ellendrizzék. Ezek a tényezOk exogének a stratégiaalkotas modelljében, a vallalati mikodés
kornyezetének meghatarozé elemei, amik elengedhetetleniil fontosak a vallalat kornyezeti
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vallalati eréforrasok mellett a stratégiat meghatarozza.
I. 2. 3. A termelésre hatdo nyomas

A termelésre hatdo nyomas alatt mindazokat a vallalatot érint6 hatdsokat értem, melyeket
leginkabb a hatosagoktol szarmaztatunk, s melyek elvileg kotelezd jelleglieck a vallalatra
nézve. A szabalyok kialakitdsaban azonban nem csak az allam mikodik kozre, egyéb mas
¢érintettcsoportok is kozremiikodnek, az adott kornyezetben betdltott erdpozicidjuktol és
lobbierejiiktdl fiiggden. A termelés kornyezetvédelemmel kapcsolatos jogszabalyai és eld-
irdsai, illetve azok feliigyelete tehat egy érintettcsoportokbol allo ,,szovetség” kozos
erofeszitésének koszonhetd. Ennek alapjan a szabalyozasbol szarmazo koltségeknek azokat a
koltségeket tekintem, amik a hatosdgok és egyéb, befolyéssal bird szervek kornyezetvédelmi
mukodésének koszonhetéen meriilnek fel, és amit a vallalat fizet meg. A kiadasok lehetnek
kozvetettek vagy kozvetlenek, témank szempontjabol ez most irrelevans.
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A termelés kornyezetkiméld voltaval vagy a kornyezetszennyezés szankcionaldsaval
kapcsolatos koltségek példaul:

® a kornyezetvédelmi adok, kirott bilintetések megfizetésébdl, szennyezési jogok vételébol
adodo kiadasok,

e az engedélyeztetési koltségek, illetve ha a hatosagok visszautasitjadk az engedélyezést, a
vallalat szamara a projekt, illetve befektetés elmaraddsanak haszonaldozat koltsége,

® a jogi szabalyozas erdssége, pl. esetleges kornyezeti katasztrofak utédni kartéritések
mértéke, vagy perekben a kartérités fizetésének valoszinlisége vagy mértéke, mely
kartéritési eljarast mas szervek, pl. kornyezetvédelmi szervezetek vagy a munkavallalok
szovetsége is kezdeményezheti,

e az ellendrzések gyakorisaga, precizitasa, annak valdszintisége, hogy a vallalatnak valéban
ki kell fizetni az adott szennyezési mennyiség utani biintetést. Ezeknek a varhato értéke
nagyobb egy erdsebb szabalyozas keretei kozt, mint egy gyengébbnél, és sok esetben a
kornyezet- vagy egészségveédo szervezetek is jogosultak az ellendrzésre,

e médiabotranyok, a kozvélemény informdlasa vagy befolydsolasa miatti imazsvesztési
kozvetett koltségek.
Ezekre a koltségtipusokra késébb még mas aspektusbol kiilon kitérek.

A fent leirtak alapjan erésnek nevezem azt a termelésre haté nyomast, amelyben a
korményzat és a hatalommal rendelkezd ¢érintettek kritikus és sok odafigyelést igényld
problémanak tartja a kornyezetszennyezés biintetését ¢s a kdrnyezetvédelem kérdéskorét. Az
érintettek részérdl ez azt jelenti, hogy a kornyezetszennyezést kemény eszkozokkel probaljak
visszafogni, ezek a legkiilonfélébbek lehetnek: az elobb emlitett biintetések, birsagok, enge-
délyek betiltasa, a vallalatok erds ellendrzése €s szamonkérése. A vallalatoknak nyomon kell
kovetni, hogy mennyit és hogyan bocsatanak ki és az eldirasok megszegése esetén mekkora
blintetéssel kell szamolniuk. A vallalatoknak ezért jobban megéri, hogy a szennyezés utan
fizetett 0sszegeket és a rejtett kornyezeti koltségeiket figyelembe véve kornyezetvédelmi
beruhdzasokban gondolkodjanak. Az ilyen jellegli projektek netto jelenértékét gy szamoljak
ki, hogy a projekt megvalodsitdsa eredményeképpen 1étrejoved csokkend szabdlyozasbol eredd
koltségeket belefoglaljak szamitasaikba.

A termelésre haté gyenge nyomas az elobb elmondottaknak az ellenkezdjét takarja. A
vallalatok inkdbb kifizetik a biintetés dsszegét, inkabb figyelmen kiviil hagyjadk az amiugy sem
nagy jelentdségl, pl. a média altal felszinre hozott kdrnyezetszennyezési hireszteléseket veliik
kapcsolatban, mintsem kornyezetvédelmi beruhdzasokon gondolkodjanak. Egy ilyen hely-
zetben azonban nagyobb a valdszintisége annak, hogy nem kell a kdrnyezetvédelmi szerveze-
teknek vagy az Onkormdnyzatnak a véllalatot tdmadd bombazasaitdl vagy épp leleplezd
akcioitol tartani, hisz ezek a szervezetek vagy igen gyengék, vagy nem tart kozérdeklodésre
szamot a vallalat kornyezetszennyezése.

A termelésre hato er6s nyomas masképpen annyit jelent, hogy ha minden, a szabélyo-
zasbol felmertiil6 koltséget dsszegziink és ezeket a szennyezés mennyiségéhez viszonyitjuk, az
egységnyi szennyezésnek novekvo hatarkoltsége lesz. Tehat a szennyezett mennyiséggel
egylitt a szabalyozasbol eredd koltség progressziv mértékben nd. Egy jol megvalositott
kornyezetvédelmi beruhdzassal nyilvanvaldéan a beruhazas kiadasai novekednének, viszont a
szennyezd anyag utan fizetett koltségek csokkennének. Egy olyan szabdlyozas mellett, amely
progressziven biinteti a szennyezést, érdemes minél jobban csokkenteni a kibocsatott
szennyezést. Felteszem, hogy a vallalatnak vannak olyan kornyezetvédelmi beruhazésai,
melyeket még akkor sem éri meg megvaldsitani, ha a szennyezés utan adot kell fizetni. Egy
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progressziv rendszerben azonban egy nagyobb szennyezés utan késobb kifizetendd nagymér-
tékli adok annyira lecsokkennének, hogy kifizetdddbb minél elébb beruhazni.

a projekt netto 4. abra
jelenértéke

A

a szennyezeés
mennyisége

Amint azt az abra is szemlélteti, egy erds szabalyozas feltételei kozott miikodo valla-
latnak (A) mar sokkal kisebb szennyezési mennyiségnél is érdemes egy egyébként negativ
netto jelenértékli kornyezetvédelmi projektbe belekezdeni, mig egy gyenge szabalyozas alatt
miikddd vallalat (B) még viszonylag nagy szennyezdanyag-kibocsatas mellett sem ruhdz be. E
dontések hatterében az 6sszességében kivetett szabalyozasi terhek allnak.

Németorszagban példaul, ahol a véllalatok kdrnyezetszennyezésére igen iigyelnek, a
vallalat vezetdsége egy beruhazasrol vald dontésbe és késdbb a beruhazas tervezésébe a
kornyezetterhelési szempontokat is beleveszi. A beruhazast eleve ugy tervezi meg, hogy
késObb a szabalyozo6 hatdsagok vagy egyéb szervek beavatkozasa miatt ne kelljen atalakitania
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kiadast jelentene, mint ami az eldrelatd tervezés soran és kovetkeztében felmeriil.
I. 2. 4. A piacra vagy termekre hato kornyezeti nyomas

Az ¢érintett csoportok kornyezeti tudatossagarol mar szoltunk az el6zd fejezetben.
Felvetddik a kérdés, hogy a piacra hatdo kornyezeti nyomasnal miért pont egy tarsadalom
érintettjeinek kornyezeti tudatossaga a meghatiroz6 tényezd, €s miért nem csupan a
fogyasztoké, akik ezeket a termékeket ténylegesen vasaroljak, és akik az egész tarsadalomnal
nyilvanvaloan egy kisebb réteget tesznek ki? Azért fontos tarsadalomrol beszélni, mert a
kornyezetbarat termékek fogyasztéinak kornyezetvédelmi szemlélete a tarsadalmi szemlélet
altal meghatarozott.

A Sheffield University Management School modellje [33] az 1jrahasznosithato
hulladékkal kapcsolatos kdrnyezetvédd magatartast vizsgalta. Az alapprobléma az volt, hogy
Anglidban elszaporodtak a szemétlerakd helyek, az ujrahasznositds pedig megoldasnak
kinalkozott a hulladék mennyiségének csokkentésében. A cikk szerint a sikeres ujrahaszno-
sitasnak két alapvetd feltétele van:

e Az infrastruktira, azaz a szemét 6sszegytijtésének és ujrahasznositasanak fizikai megvalo-
sitasa, illetve piaci 0sztonzdk kialakitdsa az ujrahasznosithatd anyag megvasarlasara és
eladésara.
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o A részvétel: a kozOsség meggydzése az Ujrahasznosithatd anyagok 0Osszegyljtésérol,
amihez biztositani kell egy szervezetet az emberek erre a célra torténd mozgodsitasara.
e Mindezt hogyan lehet realizalni?

Az egyetem kutatodi els6 1épésként megprobaltak marketing szempontbol megvizsgalni,
mi jellemzi az Un. ,,z0ldfogyasztokat”, ki lenne ennek a programnak a célcsoportja. A vizsga-
latok azonban nem sok eredménnyel jartak, csupa ellentmond6 allitasokat takartak:
semmilyen jol megragadhaté demografiai Osszefiiggésre nem bukkantak. A személyiség-
jellemzok vizsgélatakor azonban mar eredményesebbnek bizonyultak. A végso kovetkeztetés
az volt, hogy a személyiségjellemzdk jobban leirjak, ki a kdrnyezetvédd, mint a demografiai
vagy szocio-gazdasagi jellemzok. Pl. akinek tobb szabadideje van, vagy aki érdeklddébb a
kornyezet irant is, inkdbb kornyezetvédd, mint akire ezek kevésbé jellemzok.

Szerintik a zo6ld termék fogalménak, hatterének kutatasdval azonban fogyasztoi
szempontbol zavaros vizekre eveziink. Zavaros, hogy kik a fogyasztok és pontosan miért
veszik meg a terméket, miért jelenthet egy zold termék hozzdadott értéket. Az, hogy egy
vallalat kérnyezetbarat médon viselkedik, miikodik, vonz6 tulajdonsag, de hogy ez pontosan
mit takar, az mar nem teljesen vilagos. Az igények nem tisztazottak, és ezért a fogalomtar is
homadlyos. A kornyezeti igények inkabb pozitiv értékek taplalasat és vasarlasi szdndékot
jelentik, mintsem konkrétan megfogalmazott sziikségleteket.

Ezért ahelyett, hogy demografiai vagy egyéb jellemzdket néznénk, magédban a
vasarlasban kell helyzeti tényezOk utan kutatnunk. Peattie modelljét felhasznalva, ha két
minden tulajdonsagdban egyezd terméket vesziink, de az egyik kornyezetbarat, a masik pedig
nem, tehat az egyiknek van egy olyan plusz tulajdonsdga, ami a masiknak nincs, a
kornyezetbarat termék megvasarlasahoz két dolog sziikségeltetik:

e hajlandosag, egy meghatarozott mértéki erdfeszités a vasarlasara,

e a fogyaszto bizalma abban, hogy ha ezt a terméket veszi meg, azzal tényleg a kdrnyezetet
védi, ami egy fontos kiilonbség lehet a nem kdrnyezetvédo termékhez képest.

Ha e két dimenzi6 alapjan a vésarlasokat egy matrixba rendezziik, akkor a kdovetkezdket

kapjuk:

a bizalom 5. abra
mértéke
Nyer-nyer vasarlasok wJoerzes” vasarlasok
A nem klorozott, ujrafel-
hasznalhato Bodyshop
papirtermékek kozmetikumok
szerves pamutruhak
Miért ne? Vasarlasok Minek a faradtsag?
vasarlasok
olommentes benzin
ujratoltheto mososzerek ,,20ld” autdk
ruha pelenka

a kompromisszum
mértéke

>
Forras: Sheffield University Management School modellje: McDonald, S. és Oates, C.J. (1999). Golden goose or
wild goose? The hunt for the green disposer. Proceedings of the Business Strategy and the Environment
Conference Shipley: ERP Environment.

A modell kompromisszum dimenziojahoz megjegyzem, hogy az erdfeszités akar megnyilva-
nulhat anyagi erdfeszitésben is, tehat a fogyasztonak semmilyen fizikai tobbletmunkat nem
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kell végeznie, hogy védje a kornyezetet, viszont valamennyivel tobbet kell egy kdrnyezetbarat
termékért adnia.

Ugy gondolom, e modell keretei kiterjeszthetk tarsadalmi szintre is, hiszen nem csak
egyének kompromisszumvallalasi hajlanddsdgardl és bizalmardl beszélhetiink, ugyantigy
érvényes lehet ez a tulajdonsag kultardkra és nagyobb kozosségekre is. Felteszem, hogy
nagyobb kozosségeket Osszehasonlitva sokkal inkabb érzékelhetd a kornyezeti tudatossagi
szintek kozotti kiilonbség, mint pl. demografiai vagy szocio-gazdasagi csoportokat vizsgalva.
A kornyezeti tudatossag valtozoi ezért részben adottak, részben befolyasolhatoak. Tarsadalmi
szinten a tarsadalmat jellemz6 kompromisszumrol €s a tarsadalom kornyezetvédelembe vetett
hitérdl beszélhetiink. Ezek jorészt adottak, csak nehezen és az egyes szervezetek (hatosagok,
vallalatok, kornyezetvédd egyesiiletek, szovetségek stb.) faradsagos munkéjaval és egyiitt-
miikddésével valtoztathatok meg. A tarsadalmi felfogas valtozasa az oktatasban, a szabalyo-
zéasban sok olyan tényezdben gyokerezik, melyek rovid tdvon csak csekély valtozast idéznek
eld. Németorszagban vagy Svdjcban példaul sokkal nagyobb a tarsadalom kompromisszum-
készsége a kornyezetvédelmi termékek iranyaba, €s valoszinlileg sokkal inkabb hisznek
egyéni életteriikon beliil a kornyezetre figyelés tarsadalmi hatdsaiban, mint Magyarorszdgon
vagy az afrikai orszadgokban.

Ugyanakkor megfeleld 0sztonzési rendszerrel, nagyszabasu programokkal, 0jdonsa-
gokkal ezek a dimenzidk hossza tavon alakithatoak egyéni és tarsadalmi szinten is.

Az eddig elmondottak alapjan rovid tdvon adottnak veszem a tarsadalom kornyezeti
beallitodasat. Azt a tarsadalmat, ahol a tagok nagy része bizalmat vet az egyéni cselekvés
tarsadalmi hatasaiba és hajlandd is kompromisszumot kotni, magas kornyezeti érzékeny-
ségiinek nevezem. Egy ilyen tarsadalomban az embereket foglalkoztatjdk a kdrnyezeti
problémak, a kornyezeti kockdzatokat feliilbecsiilik, ami egy-egy koOrnyezetszennyezd
eseménynél a cég nagymértékii imazsvesztését okozza. Es ami a legfontosabb, cselekedete-
ikben is jelzik véleményiiket, beallitodasukat a kornyezetvédelemmel kapcsolatban.

Ahol alacsony kornyezeti érzékenység a jellemzd, ott az eldbb elmondottaknak a
szoges ellentétét lehet allitani. A tarsadalom nem fogékony kimondottan a kdrnyezeti
problémakra, vagy ha érdekli is ket a kdrnyezetvédelem, sem az irant nincs bizalmuk, hogy
egyénileg képesek lehetnek a valtoztatasra, sem kisebb aldozatokat nem képesek hozni.
Hasznossagfiiggvényiikben a kornyezetbarat termékek nincsenek lényegesen megkiilonboz-
tetve a nem kornyezetbarat termékektol.

A kovetkezd abra abban segit, hogy a tarsadalom és az érintettek csoportja kornyezeti
érzékenység szempontjabdl tisztabban koriilhatarolhatok legyenek. A jo személtethetdség
kedvéért egy olyan vallalatrol van sz6, mely egy orszagban termeli €s tobb orszagba szallitja
termékét.

6. abra

A orszag A vallalat az érintettjeit
orszagonként csoporto-
M sitja, elsédleges csopor-
tositasi szempont az
orszag, amibe a
terméket szallitja,
masodlagos az orszagon
beliili érintettcsoportok
kiilon-valasztasa.
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I. 2. 5. A termelésre és fogyasztasra hato kornyezeti nyomas
osszefliggese

Az érintettek egymadsra hatdsardl volt mar sz6 az el6zd fejezetekben, most azonban
vizsgalodasunkat leszlkitjiik, €s aszerint értékeljiik, hogy az egyes, az ellatasi lanc kiilonbozo
részeire hatni képes érintettek hogyan befolyéasoljak a masikat.

Az ellatasi lanc termelési szakaszat érintd kornyezetvédelemben elérésében a legfobb
szerepld altalaban az allam és a torvényi szabdlyozas, mig a piacon valé megjelenésben a
fogyasztoi bedllitottsag, a fogyasztok kornyezeti tudatossaga dominal. A kornyezetvédo
szervek azonban mindkét érintettcsoportra képesek hatni, hiszen egyrészt a fogyasztokat
befolyasoljak a termékrdl kapott tajékoztatas, a médiabotranyok és egyéb felvilagositd
tevékenységiik folytan, masrészt hatnak az allami szervekre szakértelmiikkel, egy-egy vallalat
kornyezetszennyezése terén folytatott kutato tevékenységiikkel.

A beszallitok a termelési szakaszhoz vannak igen kozel, a fogyasztashoz szinte
egyaltalan nem jutnak el, mig a versenytarsakra éppen az ellenkezdje igaz.

A masik problémakoér nem maganak a befolyasolasnak a tényével foglalkozik, hanem a
kiilonbozo érintettcsoportok eltérd kornyezeti tudatanak egymadsra hatdsaval. Tehat feltehetjiik
azt a kérdést, hogy az ellatasi lanc két szakaszat éré kornyezeti nyomas hogyan befolyasolja
egymas erdsségét hosszu, illetve rovid tavon. Mivel a szabalyozas Osszefliggésben van a
tarsadalom kornyezetrdl alkotott felfogdsaval, a szabdlyozas erdsségét a tarsadalmi megité-
1éssel egy kategoriaba lehetne sorolni. Egy ilyen feltételezésnek ugyanis az lehetne az alapja,
hogy amennyiben a tdrsadalomnak komolyabb elvdrasai vannak a kornyezetvédelemmel
kapcsolatban, példaul a kornyezetszennyezésért kiszabott biintetéseket illetden, akkor ez
elébb-utobb a kormdny intézkedéseivel szembeni elvardsban is megjelenik, tehat a hato-
sagokra nyomast gyakorolva a szabalyozas erdssége is kovetni fogja a tarsadalmi elvarasokat.
A nyugati orszagokban a zold partok és kornyezetvédelmi egyesiiletek megjelenésével és
aktiv kozremiikodésével ezt a folyamatot Iehetett végigkdvetni. A tarsadalombol olyan érdek-
képviseleti szervek valtak ki, amelyek a kozvéleményben a kornyezeti problémaék irdnti
fogékonysagot képviselték, tehat a tarsadalmi nyomas leképezddései voltak.

Ugyanakkor ha a termelésre haté nyomdsnak van tisztabb és szigorubb politikdja, az a
tarsadalmi felfogasra is hatassal lesz, hiszen oktatassal, egyéb programokkal a kdrnyezet-
védelmet értéknek fogjak majd tartani az atlagemberek is. Ilyen jellegli folyamat lejatszodhat
tobb okbol: a kormanyzat kdvethet egy gazdasagpolitikai hatteri iranyvonalat, amelyben a
kornyezeti problémadk kulcsszerepet képviselnek, de az okok kozott akdr a kornyezet-
védelemért beszedett adok, akar a nyugati orszdgok piacainak kornyezetvédelmi nyomasa is
szerepelhet.

Magyarorszagon példaul ennek a jelenségnek lehetiink tanti: az orszagban mukodo
vallalatok érintettjei nem rendelkeznek erds kornyezeti tudattal, az EU-hoz valé csatlako-
zasunk kozelsége azonban a kornyezetkiméld termelést egyre inkabb eldtérbe helyezi. Mivel a
lakossag egyeldre nem érzékeli ennek rendkiviili fontossagat, a hatésagok és egyéb szervek
részérdl kell a kornyezet tisztasagaval, védelmével kapcsolatos igényt reflektorfénybe
helyezni. Ennek egyik elsé 1épése a vallalatok szigoribb ellendrzése €s szankciondldsa. Az
exportra gyart6 vallalatok mar szigorubb ellendrzéssel és szankcionaldssal €s a célorszagban
erdsebb kornyezeti tudattal rendelkezd érintettcsoportokkal taldlkoznak.

A két iranyba hat6 kornyezeti nyomas egymast erdsitd jellege azonban csak egy adott
tarsadalom adott szabalyozasi viszonyai kozott, tehat csupan az egyes orszdgokon beliil igaz.
Manapsag, amikor az export €s import mértéke egyre novekszik, globalis piacokrol és a
vallalatok nemzetkozi jelenlétérdl beszéEliink, a piacra €s a termelésre hatd kornyezeti tudatos-
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sdganak azonossag allito feltételezés a kiilfoldi piacok miatt nem allja meg a helyét. Adott
orszag adott fogyasztoinak értékelése nagyon eltérd lehet a célorszag szabalyozasanak
erdsségétol.

Az elmondottak alapjan hosszu tdvon egyre inkdbb annak a tendencidnak lehetiink
tanti, hogy mind a fogyasztok, a civil szervezetek stb. kornyezeti érzékenysége, mind a
termelésre hatd szabalyozas €s ellendrzés erdsodik.

~A Kdrnyezetiség napjaink tarsadalmaban ujjaéled, nemhiaba hivjdk a 90’es éveket a kdrnyezet

évtizedének. A kdrnyezet felé fordulas kordbbi nagy hulldma az 1970-es években kezd6doétt, a
térvényhozasi procedurak évtizedében, amely korszak olyan térvényeket termelt ki, mint az 1970-
es levegbtisztasagi torvény (Clean Air Act), az 1976-os er6forras-fenntartdé és -ujrahasznositd
torvény (Resource Conservation and Recovery Act) vagy az 1977-es viztisztasagi térvény (Clean
Water Act). A tarsadalom és a média e téma iranti érdekl6dése az 1980-as években leapadt,
annak ellenére, hogy a kdrnyezeti problémak sulyosbodtak. Az 1980-as évek végen és az 1990-es
években viszont Ujra a kornyezeti problémak elétérbe kerilésének lehetiink tanui: a kérnyezeti
pusztitasok allandé napirendi pontként szerepelnek. Az 1992-es Rio de Janeir6-i kdrnyezetvédelmi
csucskonferencia az Uzleti vildg és a természeti kdrnyezet kapcsolatanak meghatarozé eseménye
volt. Napjainkban a szervezeten bellli kérnyezetiséget sokkal inkdbb kezelik kulcsjelentéségl

tényezbként, mintsem mellékkérdésként."

Forras: Martin Charter és Michael .Jav Polonskv altal szerkesztett Greener Marketina. 1999.

I. 2. 6. Kornyezeti kockazat, kornyezetszennyezes

A véllalatok kornyezetmenedzsmentje az eddig felsorolt kiilsé kornyezetbdl eredd
hatason tul természetesen fligg szdmos mas egyéb tényezotdl is. A két, talan legfontosabb
tényezd, hogy

» mekkora a vallalat miikodésével kapcsolatban 1évé kornyezeti kockazat, illetve

» hogy mekkorak a mostani vagy jovobeli potencialis kornyezetvédelemre vagy a

kdrnyezetszennyezés elharitasara kiadott koltségek.

Az els6 kategoria foként azt takarja, hogy mekkora a véllalatok szennyezd kibocsatésa,
valamint milyen mértékli kornyezeti kockazat jar egyiitt tevékenységiikkel. Ahol sem a
kibocsatott mennyiség, sem a kornyezeti kockdzat nem szamottevo, ott kiépitett €s meghata-
roz6 kornyezeti stratégiat vagy kornyezetmenedzsmentet sem taldlunk, hiszen az érintettek
kornyezeti tudatossaga mint kdrnyezeti tényez6 sem a termelés, sem a piac oldalarol nem
érinti a vallalatot jelentdsen. Sok szolgaltatd vallalat tipikusan ebbe a kategoridba tartozik.
Egy tanacsad6 cég, mivel pl. bevételehez képest kevés és artalmatlan anyagot hasznal fel,
nincs jelentdsége annak, hogy kornyezetvédd. Alaptevékenységébdl adoddan elhanyagolhatd
mértékben kornyezetszennyezd. Ugyanakkor ,,a vegyiparra a komoly kdvetkezményekkel jaro
ipari balesetek lehetdsége és a folyamatos (nem katasztrofa jellegll) szennyezéskibocsatas
volumenének nagy mértéke egyarant jellemz6. Ebbdl kovetkezden a vegyipar kornyezet-
védelmi szempontbdl frekventalt, jol szabalyozott és ellendrzott, a kozvélemény altal szamon
tartott iparag”. Ez Magyarorszagon is jol megfigyelhet6 [14].
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Az, hogy melyik cég milyen hatdssal van természeti kornyezetére, nagy részben agazat-
¢s iparagfiiggd, az alaptevékenységhez kapcsolodo.

Csutora Maria a Zold Belépd egy kiadvanyaban (Csutora, 1999) az alkalmazkodasi
tartomany koncepcidjat mutatja be, amelynek lényege: ,,a véllalat kornyezeti menedzs-
mentjének (kdrnyezetvédelmi intézkedéseinek) altaldban 0sszhangban kell lennie a vallalat
kornyezeti kockdzatainak szintjével.” Kornyezeti kockazatok alatt ebben a tanulméanyban
azokat az endogén ¢és exogén kockazatokat értem, amelyek magukban foglaljak a vallalat altal
okozott szennyezést, baleseti és a természeti kornyezetet érintd kockazatot. Ez azt jelenti,
hogy a bekdvetkezés valoszinliségét stilyozni kell a véllalatot a kar bekovetkezésekor sulytd
koltséggel, szarmazzon ez akdr kartéritésbdol vagy helyreallitdsbol. Hozzateszem, hogy a
vallalat altal okozott endogén kornyezeti kockazat észlelt mértéke fiigg a termelésre vagy a
piacra hatd kornyezeti nyomas erdsségétél. Ha a termelésre és/vagy a piacra, illetve a
termékre hatd nyomads erds, sokkal inkdbb érzékeli, mintha csupan szamokat tesznek az
ligyvezetd igazgatosag asztalara a vallalat altal kibocsatott szennyezésrdl, de erds kiilsd
nyomast a fontosabb érintettek részérdl nem tapasztal a vallalat.

A masik, részben adottsagnak, részben befolyasolhatonak tiné tényezdé a kornyezet-
szennyezés elharitasara vagy a kornyezetvédelem erdsitésére kiadott pénzdsszeg. Ez nem
azonos a kornyezeti kar sordn bevezetett kartéritési vagy jovatételi koltséggel, attdél nagyon
kiilonboz6 lehet. Hiszen beszélhetiink nagy kornyezeti kockazatrol annak ellenére, hogy a
megeldzési vagy kockazatcsokkentési koltsége igen csekély. Es bar a kiilonbozo technologiai
megoldasok miatt ez a vallalat altal meghatarozottnak tiinik, a koltséggorbe egy szennyezés-
megeldzésnél vagy kornyezetkiméld technoldgia bevezetésénél korantsem folyamatos és
sokszor korantsem kis 0sszegeknél kezdddik.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos vallalati koltségeket, jellegiiket tekintve, kiilon-
boz6 csoportokba sorolhatjuk. Vannak olyan, a kornyezeti szdmvitel altal meghatarozott
kategoridk, amelyet minden vallalat szamon tart, €s 1éteznek egyes koltségfajtak, melyekre
nem kell ligyelni bizonyos kdrnyezetben. A koltségek kis mértéke miatt ugyanis a kornyezeti
szamvitel folytatasa, tehat a koltségek felmérése és elszdmolasuk nagyobb kiadassal jarna,
mint maga a tényleges koltség. Ezek alapjan egy gyenge szabalyozas mellett a vallalat nem
valoszinl, hogy a feltételes koltségeket, illetve az intangibilis koltségeket nyomon kdveti, egy
erés szabalyozasnal azonban ezek olyan hatalmas értékeket képviselnek, hogy a szervezet
rakényszeriil a szamon tartasukra.

1. tablazat
Szokasos | Rejtett | Feltételes | Intangibilis | Externalis
Jelenlegi koltség X X X
Jovobeli koltség X X
A véllalat viseli a koltségeket X X X X
A tarsadalom vagy a X
kornyezet viseli a koltségeket
Ismert a koltségek mértéke X
A koltségek mértéke X X
becstilhetd
Az éltalanos koltségek kozott X
szerepelnek

Forrés: Csutora Méria: A kornyezetvédelmi projektek pénziigyi elemzésének modszertana. BKAE, Kornyezet-
tudomanyi Intézet, 2001, 2. szam, 19. oldal
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A szokasos ¢s a rejtett koltségeket mindenképpen érdemes felbecsiilni, hiszen ezek ugy
modosithatjak a vallalat koltségszerkezetét, hogy alapvetd gazdalkodasi és nyereségességi
mutatokat kérddjeleznek meg. (Hiszen mig jelenleg az altalanos koltségek kozott tartjak oket
szamon, addig ezek nagyobbrészt feloszthatok koltségviseldkre, illetve koltséghelyekre.)

Nem ez a helyzet ugyanakkor a fennmaradé harom koltségkategoriaval. Altaldban
elmondhato, hogy erds szabalyozas mellett a hatosagok kikényszeritik, hogy a vallalat figye-
lembe vegye a feltételes koltségeket mindenképp, az intangibilis koltségekbdl — ha nem is
szamszerlisitve — a kormanyzattal vald kapcsolatot és az externalis koltségeket is. Ugyan-
akkor, ha a vallalat fogyasztoi oldalrol talalkozik kornyezeti tudatossaggal, az intangibilis, az
externalis ¢€s a feltételes koltségek figyelembevétele is sokkal fontosabba valik.

A fentieckben bemutatott valtozok mellett feltételezem, hogy a vallalat a lehetd
legmagasabb teljesitmény elérését tlizi ki célul az adott kdrnyezetben mind fogyaszt6i, mind
koltségoldalrol.

I. 3. Stratégiak

A kovetkezOkben bemutatom, hogy a termelésre ¢és a fogyasztisra hatd nyomads
vonatkozdan. Jelenleg csak olyan vallalatokkal foglalkozom, ahol sem a vallalatok kdrnyezeti
kockézata, sem a megeldzési vagy kockazatcsokkentési koltség nem tekinthetd elhanyagol-
hatdnak.

A kovetkezd matrix a lehetséges kornyezetkezelési stratégidkat 0sszegzi.

7. dbra
a piacra haté kornyezeti nyomas
gyenge erds
Koltségorientalt kdrnyezeti stratégia Fogyasztd- és koltségorientalt
erbs Szallitéoldali kornyezeti stratégia
kdrnyezetmenedzsment Az egész érteklancon atvonulod
kornyezetmenedzsment
a termelésre haté
kérnvezeti nvomas Nincsen egyértelmien lefektetett Fogyasztoorientalt kérnyezeti
kdrnyezeti stratégia stratégia
gyenge i A CRM-re koncentrald
Gyenge kornyezetmenedzsment kérnyezetmenedzsment

1. Termelésre hato er6s nyomas — piacra hato er 6s nyomas

Koltségoldalrol a vallalatnak mar viszonylag kis szennyezés mellett is megéri kornye-
zetvédelmi beruhazast megvaldsitania. A gazdasag iparagainak nagyobb szazalé¢kat érintik a
szabalyozasok, nagyobb szazalékban valdsitanak meg kornyezetvédelmi beruhazést, mint mas
gazdasagokban. Termékoldalon a fogyasztok fogékonyak a kornyezetbarat termékek és
politika irant. Képesek sokkal nagyobb kompromisszumokat kotni, mint a kisebb kornyezeti
tudatossaggal rendelkezé fogyasztok, €s a bizalmuk is mélyebb abban, hogy 6k valoban
hozzéjarulnak a kornyezet védelméhez kornyezetbarat cselekedeteikkel, vasarlasaikkal, a
kornyezetvédelemnek mint eszmének a terjesztésével. A vallalat tehat sikeres kornyezeti
marketinget folytathat, a fogyasztoknak hozzaadott értéket jelent a termék kornyezetbarat
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volta. A fogyasztok egy ilyen rendszerben feltételezhetéen jobban informaltak, és jobban
megnézik, valoban kdrnyezetbarat-e a termék.

masrészt a fokozatos koltségesokkentés szerepelhet. Egy ilyen stratégia az egész értéklanc
menedzselését igényli, tehat a vallalat vezetdsége integralt ellatdsi lanc kornyezet-
menedzsment kialakitasara torekszik. Erdekeibél adédéan maga keresi az egyiittmiikodési
lehetdségeket ellatasilanc-partnereivel.

2.  Termelésre hato erdos nyomas — piacra hato gyenge nyomas

Habar a szabalyozas erds, és ez a vallalat szamara komoly nyomés a zoldebb magatartas
kovetésére, a piacon nem sok mindent tud érvényesiteni ebbdl. A fogyasztoknak és az
onkéntes mozgalmaknak nem jelent nagyobb hozzaadott értéket a kdrnyezetbarat termék, sem
abban nem hisznek, hogy sajat ,kornyezetiségiikkel” javithatnak a kialakult allapoton, sem
hajland6sagot nem mutatnak a kdrnyezetbarat termékek vasarlasaval vagy fogyasztasaval jard
kompromisszumra. A vallalat koltségoldalrol viszont nemcsak kitlizheti, de a hatdsagi
szabalyozas miatt ki is kell hogy tlizze a folyamatos kdrnyezetvédelmi fejlesztést és szennye-
zéscsOkkentést. Valoszinlileg versenytarsai is rakényszeriilnek erre. Ellatasi lancdban a
visszafel¢ gondolkodas a jellemzd, azaz a szallitokra koncentral, a kis-, illetve nagykeres-
keddkre, a fogyasztokra viszont nem.

3.  Gyenge termelési nyomas, gyenge piaci nyomas

A véllalat semmilyen szempontb6l nincs rakényszeritve, hogy koérnyezet-
menedzsmenttel foglalkozzon. Ezt a nyomdast sem a fogyasztas oldalarol, sem szabélyozasi,
illetve termelési oldalrol nem érzékeli. Eppen ezért csak olyan kérnyezetvédelmi beruhaza-
sokat érdemes megvaldsitania, melyeknek a szabalyoz6 keretek teljes figyelmen kiviil
hagyasaval is pozitiv lenne a nettd jelenértékiik. Ezzel az esettel e tanulmany nem foglalkozik,
hiszen a kornyezetmenedzsment nem jelenik meg kiilon a vallalat gondolkodésaban. A
kornyezetmenedzsmentet tekintve az értéklancban nem jellemzok a szoros egyiittmiikddések
vagy kapcsolatok a szereplok kozott, hiszen nincs olyan gazdasagi érdekeltségi alap, ami a
kooperaciora 6sztondzné a szereploket.

4. Gyenge termelési nyomas, erds piaci nyomas

A kornyezetvédelmi intézkedéseket tekintve a hatosagok részér6l nem érzékelhetd
nyomads. Fogyasztoi oldalrol viszont, amennyiben a vallalat megkiilonboztetd stratégiat
alkalmaz az adott termék piacén, érdemes elgondolkodni, hogy egy kornyezetbarat termékkel
nem adhat-e hozza tobbet a fogyasztdi értékhez. A tarsadalomban viszonylag sok olyan
szereplé van, akik szivesen vasarolndnak kornyezetbarat termékeket, és vasarlasaikkor
figyelmet forditanak a termék Osszetevoire vagy csomagolasukon a zdld jelzésre. Egy ilyen
stratégia a kdrnyezetbarat termékeket megkiilonboztetésként hasznalhatja fel. Az értéklancnak
csak a CRM-re (Customer Relationship Management) eso részével foglalkozik.

A kiilkereskedelem megjelenése a stratégiakban
Bar elképzelhetd olyan eset is, amikor a stratégidk egy orszadgon beliil érvényesek, ez
kétségteleniil ritkdbban fordulhat el a masodik és a negyedik esetet tekintve. Ugyanis mint

mar emlitettem, egy orszagon beliil altaldban a termelésre ¢és a piacra hatd nyomas
Osszhangban van. A masodik eset tehat elképzelhetd akkor, amikor egy erds kdrnyezeti tudatt
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orszagban termel a vallalat és egy gyenge kornyezeti tudattal rendelkezd érintettcsoportokbol
allé orszagban adja el termékét. A negyedik eset ennek az ellenkezdjét takarja.
A kovetkezo dbra néhany példat mutat a fenti stratégiai besorolésra.

8. abra
a piacra hat6 kornyezeti nyomas
gyenge erds
erds magyar piacra nyugati orszdgban
nyugati orszdgban termel6 cég nyugati piacra termel6 cég
a termelésre haté
kornvezeti nvomas o o )
afrikai orszagban azsiai orszagban
afrikai orszag piacara nyugati piacra termel6 cé
gyenge ag p yugau p g
termeld cég

A magyarorszagi termeld cégeket vizsgalva azok, akik magyar piacra gyartanak és
kornyezeti kockazatuk és megel6zési koltségeik nem elhanyagolhatoak, egyértelmiien nem
sorolhatok egyik kategoridba sem, leginkdbb a masodik és a harmadik kategéridhoz allnak
kozel. Magyarorszagon ugyanis az EU-csatlakozdsunkra valo felkésziilés miatt mar
érzékelhetd a termelésre hatd erdsebb kornyezeti nyomds, foként a szabalyozo hatésagok
részérdl, de ez még korantsem éri el annak a nyomdsnak az erdsségét, amit a nyugati
orszagokban tapasztalhatunk. Ennek hatterében a magyar tarsadalom gyenge kornyezeti
tudata és aktivitasa all.

A kornyezetvédelmi stratégidk elemzése utan a kovetkezd fejezetben a részben vagy
teljes egészében integralt ellatasi lancok kapcsolatokrol és ezek lehetdségeirdl lesz szo.
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II. ELLATASI LANC KAPCSOLATOK

crer

a lancban hatulrél elore, a fogyasztd irdnyaba haladva a szereplok kozti kapcsolatokat és azok
fejlesztési lehetdségeit elemzi a kdrnyezetmenedzsment teriiletén 1étrejovo egylittmiikodések
szempontjabol. Mint ahogy az el6zd fejezetben kideriilt, harom olyan eset van, amikor az
ellatasi lancban valamilyen kooperacionak jelentdsége van a kornyezetbarat fejlesztések
szempontjabol: ha a vallalatnak

o fogyaszto- és koltségorientalt vagy

e koltségorientalt vagy

o fogyasztoorientalt kornyezeti stratégiat érdemes kdvetnie.

A kapcsolatokat annak tiikrében érdemes vizsgalni, hogy melyik stratégianal mely
teriileten jovedelmezd az egylittmlikddés. Ezek alapjan e fejezetben azokat az ellatasi lanc
mentén kiépiilé kapcsolatokat szandékozom elemezni, melyek:

o vagy kifejezetten kornyezetvédelmi kooperacié céljabol jonnek 1étre,

e vagy nem elsédleges cél a magasabb foku kornyezetkimélés, viszont az egylittmiko-
désnek van egy jol koriilirhatd pozitiv kornyezeti hatdsa is, amit az egylittmikodés
szorosabba tételével vagy kiterjesztésével tovabb lehet javitani.

Olyan kooperaciot igényld jelenségekrdl is szolok tehat, melyek az Uj tendenciak
kovetkezményeként sziiletnek meg, elterjedésiik és tovabbi fejlodésiik elkeriilhetetlen, ezért
kornyezetvédelmi hatdsukat sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ilyen uj jelenségeknek
szamitanak példaul a logisztikai szolgaltatd kozpontok.

II. 1. Ellatasi lanc és kornyezetmenedzsment

Ellatasi lancon a beszallitd vallalattol kezd6dd olyan, a termeld vallalatot, az eloszto-
rendszert és a fogyasztot magaban foglald lancolatot értjiik, amelynek legfébb funkcidi az
anyagi €s pénziigyi javak, az informaci6 aramoltatasa, a logisztikai funkciok ellatasa, az tizleti
folyamatok kapcsolata, és legfébb célja a fogyasztod szamara torténd értékteremtés. A lancot a
vevoszolgalat és a hulladékgazdalkodasi tevékenység zarja le az uUjrahasznositds vissza-
csatolasi mechanizmusaval.

Azt, hogy egy ellatasi lancnak mik a jellemzdi, mely szereplének van lehetdsége az
integraciot megvalodsitani, és hogy mennyiben lesz sikeres a szereplok kooperacidja,
szamtalan tényezd meghatdrozza: a lanc szerepldinek szama, hossza, az 0sszes €s az egyes
folyamatok hozzdadott értéke, az iparag, a tevékenység jellege vagy a lanc ,hatalmi
szerkezete”. A lancban a legritkdbb esetben tapasztalhatunk kiegyensulyozott eréviszonyokat,
a szereplok egymashoz viszonyitva csak elvétve rendelkeznek azonos szerepkorrel ¢és
lehetdségekkel. Altaldban valamelyik szerepld eréfolénye vagy gyengesége a jellemz6. Ez az
egymashoz kapcsolédd piacok szerkezetének tudhaté be, illetve a vallalatok olyan
sajatossagainak, amelyek tranzakcidikban versenyeldnyhoz juttatjak oket.

A kornyezetmenedzsment terén Iétrejove egyiittmiikodések szempontjabol ezek a
tényezok azért olyan fontosak, mert azt, hogy van-e egyaltalan lehetdség egylittmikodésre, €s
hogy ezek milyen eredményességgel tarthatok fenn, novelik-e a partnerek versenyképességét
mas ellatasi lancokkal szemben, az ellatasi lanc alapjellemzdi szabjak meg.

Magyarorszdgon a rendszervaltds utan az ellatasi lancok gyokeres valtozdsanak
lehettiink tanti. A piacgazdasdg megjelenésével a piacok kibdviiltek, a szereplok szama
megnétt, 1), eddig nem tapasztalt tizleti formak és megoldasok jottek létre. A verseny a
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vallalatok ¢les kiizdelmét és alkudozasat eredményezte. Az ellatasi lanc egylittmikodéseit,
szinergidit kihasznald felfogas csak mostandban kezdett elterjedni. A kornyezet-
menedzsmentben azonban ilyen kooperaciokrol szinte még egyaltalan nem tuddsithatunk.

A kornyezetmenedzsment érték-eldallitd lanc alapt megkdzelitését két tényezd miatt
tartom igen hasznosnak. Az egyik, hogy manapsag egyre elterjedtebb az a felfogas, miszerint
a termék értékét nem egyediil a vallalat teremti meg, hanem az egész értéklanc egyiittesen. A
termék, illetve szolgéltatds ugyanis életutja soran egyre nagyobb értékkel bir, amelyet viszont
csak nagyon ritkan allit el6 egyetlen gazdasagi egység. Ezek alapjan, ha azt nézziik, hogy egy
kornyezetileg tudatos vallalat terméke miért teremthet hozzaadott értéket, nem elég azt
vizsgalnunk, mit tesz a vallalat, az egész értéklancot nyomon kell kovetniink.

A masik tény, hogy egy kdrnyezetszennyezd termék a legritkabb esetekben bocsat ki
csupan egy funkcionalis szakaszaban (eloallitas, szallitas, fogyasztas, fogyasztds utan stb.)
hulladékot vagy hat karosan a kornyezetére, a termék kdrnyezetszennyezése teljes életciklusat
végigkoveti. Igy amikor kornyezetbarat eldallitasrol, kornyezetbarat termékrdl vagy egy
vallalat kornyezeti tudatossagarol beszéliink, nem elég csak az adott vallalat tevékenységét
szem elOtt tartani, a termék teljes életutjat kell vizsgalnunk.

Az ellatasi lanc meghatarozasaval tobb iskola probalkozott. A kovetkezd tablazat a
legfobb ellatasi lanc iskolak szemléletmddjait mutatja be.

2. tablazat
Ertéklanc Egyik Az értéklanc definiciojanak meghatarozasa
iskola képviseloje

funkcionalis HOULIHAN® |, Az ellatdsi lanc menedzsmentje a javak aramlasat jelenti a
szallitotol a gyarton ¢és az elosztokon keresztil a végsod
felhasznaloig.”

kapcsolati TURNER” »Az ellatasi lanc menedzsmentje egy olyan technika, mely az

logisztikai alapanyag-ellatotol kezdve a gyartds, raktarozads és elosztas
szamtalan szintjén keresztiil a végsd fogyasztoig a lanc minden
egyes kapcsolatat figyelembe veszi.”

informacios JOHANNSON® |,,Az SCM® a lanc minden egyes szerepl$jétél megkoveteli a
megfeleld informaltsagot. A kapcsolat és az informacidaramlés a
szereplok kozott meghatdrozo jelentdségli az Osszteljesitményre
neézve.”

integracios ELLRAM and|,,Az ellatasi lanc menedzsmentje azoknak a kulcsfontossagu tizleti

vagy COOPER folyamatoknak az integracioja, melyek a végsOé fogyasztonak és

folyamatiskola egyéb érintetteknek hozzaadott értéket teremtd terméket,
szolgaltatast és informaciot biztositanak.”

3 Houlihan, John B.: International Supply Chains: A New Approach, in: Management Decision, Vol. 26, No. 3,
1988, pp. 14., a magyar idézet sajat forditas

* Turner, Jerry R.: Integrated Supply Chain Management: What's Wrong with This Picture ?, in: Industrial
Engineering, Vol. 25, No. 12, 1993, pp. 52., sajat forditas

> Johansson, Lynn: How Can a TQEM Approach Add Value to Your Supply Chain ?, in: Total Quality
Environmental Management, Vol. 3, No. 4 (Summer), 1994, pp. 525., sajat forditas

% Supply Chain Management, Ell4tasi lanc menedzsment

7 Cooper, Martha C.; Ellram, Lisa M.: Characteristics of Supply Chain Management and the Implications for
Purchasing and Logistics Strategy, in: International Journal of Logistics Management, Vol. 4, No. 2, 1993, pp.
13-24.
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Sziikségesnek tartom bevezetni az értéklanc fogalmat is. A porteri értelemben vett
értéklanc kifejezés annyiban kapcsoldodik az ellatasi lancokhoz, hogy mindkét fogalom hattere
az integralt értékteremtés. Az értéklancban azonban nem a kiilsd, hanem a belsé hozzaadott
értéket és integraciot hangsulyozzak. A Iényeg itt a vallalat kiilonb6z6 elsddleges és tamogatd
funkcidinak az 0sszehangolasan van, a kérdés azonban ugyanaz, mint az ellatasi lancoknal:
hogyan teremthetd minél kisebb koltséggel minél nagyobb fogyasztoi érték.

Az ellatési lanc és értéklanc dsszekapcsolodasat szemlélteti a kovetkezd abra.

9. abra

tamogato beszerzés
tevékeny- infrastruktura
technologiafejlesztés

_ ségek .
szalli- fuva- emberi eréforras-gazdalkodas kereske-\\ fogyasz-
tok rozék bemend | gyartds | kimend | marketing | vevd- delem tok

logisztika logisztika és szolgalat
értékesités

elsodleges tevekenységek

I I I I I
javak logisztikai funkcid informacio iizleti folyamatok értékteremtés a
aramoltatasa ellatasa aramoltatasa integralasa fogyasztd szamara

Forras: http://www.uni-koeln.de/wiso-fak/planung/download/gscm/gscm-ix.htm, 1.rész, ,,The General Concept
of SCM in the Global Market“, Werner Delfmann 6sszeallitdsaban, 1. Supply Chain Management,
Shools of Thought, 54.

Ezek az értéklanctfunkciok akkor is megjelennek, amikor az ellatasi lanc vagy értéklanc
mentén végbemend kornyezeti menedzsmentrdl beszéliink. A dolgozatban harom funkcio kap
kiemelt jelentdséget: az informacid aramoltatasanak, az {izleti folyamatok integralasanak és a
fogyasztd szamara torténd értékteremtésnek a funkcidja.

Az értéklancnak és az ellatasi lancnak azért van kiemelt jelentdsége a kornyezetterhelést
tekintve, mert a termék egész ¢életatja soran szennyezheti a kornyezetét, a kitermeld egységtol
kezdve a fogyasztdig, ¢és az ellatasi lanc végigkoveti ezt a szennyezést. A szennyezés felelOsét
pedig ugyszintén nyomon lehet kdvetni az ellatasi lanc elemzése altal, aminek elénye, hogy
nem csupan a sziikséges valtoztatdsok hatdrozhatok meg, de azok személyhez vagy egységhez
is kapcsolhatok. Az ¢letciklus-elemzés, minthogy a termék kornyezeti hatasairol ad szamot,
alkalmas eszkoz az ellatasi lanc kdrnyezeti hatasainak vizsgalatara is. Onmagéaban azonban
nem szolgaltat teljes képet, hiszen a vallalat vagy a telephely kornyezeti hatasair6l nem nyujt
felvilagositast. ,,Ezek felmérésében a kornyezetkdozpontl irdnyitasi rendszer (KIR) és az
Okoaudit nyujthat segitséget. A KIR kozponti eleme a szervezet kornyezeti hatdsainak
felmérése, de kiterjedhet az anyag- és energiamérlegek készitésére is” [50]
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Okolégiai mérleg

a kornyezetbol

U

nyersanyag-kitermelés
szallitas
termelés
csatlakozo = kereskedelem melléktermékek =

termékek hasznalat

hulladékhasznositas
hulladéklerakas
Y

a kornyezetbe

Forras: Vallalati kdrnyezet-menedzsment, szerkesztette: Kerekes Sandor és Kindler Jozsef, BKE,
Budapest, 1998.

»lermékvonal-elemzés: a termék teljes ¢letmenetének (kitermelés, eldallitas, alkal-
mazas, elhasznalas és a maradvanyok hasznositasa) elemzése az Okoldgiai, gazdasagi €s
szocialis hatasok szempontjabol, valamint az ezekkel Osszefiiggd kornyezetterhelések és
szocioOkonomiai hatdsok elemzése. Ide tartozik tovabba a termék hasznossaganak elemzése
is, amely kiilonboz6 tarsadalmi csoportok részvételével végezheté el.”

Mint lathaté az Okologiai mérleg és a termékvonal-elemzés is a termék egyes
allapotaiban jellemz0 kornyezetszennyezéssel foglalkozik. Az értéklanc jo eszkdznek
kinalkozik a kornyezeti terhelés megvizsgalasara értéklancon beliili vallalatok kozott.

Amint arra mar az elézéekben utaltam, az értéklanc kapcsolatoknak, a lancnak az
integraldsa csak bizonyos kornyezeti stratégiak esetén sziikséges. A vallalatok kornyezet-
menedzsmentjei lehetnek nagyon kiilonbozoek, az egyes politikdk vagy eljarasok az ellatasi
lanc mentén folytatott kiillonbozd mélységli aktivitast kovetelnek. A kiilonb6zd szintl tevé-
kenységek a vallalatoktol bizonyos eréforrasok, képességek birtoklasat igénylik, amelyekkel a
vallalatok vagy rendelkeznek, vagy nem. A vdllalatnak nyilvanvaldan azt a kdrnyezetvédd
eljarast legegyszeriibb kiépitenie, amelyben az alaptevékenységének kiépitése soran
megszerzett rutinokat, képességeket a leginkabb fel tudja hasznalni. Ezzel ugyanis a
tevékenység vagy eljards kiépitésében sem kell nagy potencidlokat felhasznalni, hisz a
hatékony gyakorlat hamar elsajatithato. Amikor az ellatdsi lanc szerepléi kozotti
egylittmikodési feliiletek kiépitésérdl esik sz6, nem lehet tehat figyelmen kiviil hagyni a
kiépitéshez sziikséges erdforrasok birtoklasat vagy hianyat sem.

A kovetkezokben megvizsgalom, hogy az értéklancban milyen kapcsolatok 1éteznek ¢€s
ezeket hogyan lehet fejleszteni, valamint milyen moédszerekkel lehet a teljes értéklanc

¥ Kerekes-Kindler, az Internetrdl letdltott Vallalati kornyezet-menedzsment, 1998, 1. rész, A vallalati kornyezet-
menedzsment elméleti alapjai, A menedzsment feleléssége, a kdrnyezetbarat termelés jellemz6i és a kdrnyezeti
menedzsment alapelvei, 11.0.
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integralasara torekedni. Az alacsonyabb integralasi szinttél haladok a magasabb szintek felé,
eldszor tehat a szallitd és a vevd kapcsolatat, majd a termeld vallalat—disztribucios rendszer—
fogyaszto kapcsolatat elemekre bontva e harom szerepld kapcsolathalojat targyalom.

II. 2. Vevéo—szallito kapcsolatok

A fejezet eloszor foglalkozik néhany, a beszerzés teriiletén elterjedt 0j felfogassal, majd
a beszallito—termeld vallalatnal felmeriilé legfébb kornyezeti problémakkal, illetve az abbol
eredd koltségekkel. Az 0j gyakorlatok €s ezen kornyezeti problémak alapjan a fejezet végén
n¢hany megoldasi javaslat szerepel a kozos kornyezeti teljesitmény javitdsara. A vevo—
szallito kapcsolatok javitasat a kiemelt stratégiak mellett érdemes fejleszteni.

II. 2. 1. A vevO—szallito kapcsolatok tendenciai, javitasa

A vevo—szallitdo kapcsolatokban érvényesiil néhany olyan tendencia, melyet nem lehet
figyelmen kiviil hagyni a kornyezetvédelmi egyiittmiikodések terén. Az elmult néhany
évtizedben az aruk értékének novekedésével, a szallitas fejlodésével és egyéb, a globalizaciot
tamogato jelenségek kovetkezményeként nodtt a beszerzések foldrajzi tavolsaga. A JIT-elv
alkalmazasa a beszallitokkal val6 kapcsolatban szintén egyre gyakoribb.

,»A vevo—szallitd viszony hagyomanyos felfogasa szerint az ar az a szempont, amelynek
alapjan a vallalatok kivalasztjak beszallitoikat, a legalacsonyabb arat pedig ugy lehet elérni,
ha a széllitokat versenyeztetik egymassal....a masik megkozelités az egylittmiikodésre helyezi
a hangsiilyt, eszerint a beszerzés f6 célja a vallalati versenyképesség javitisa.”” Az értéklanc
szallito—fokuszvallalat kapcsolatanak javitasara sokféle javaslat sziiletett. Manapsag a
versenyképesség javitasanak el6térbe keriilése, a stratégiai partnerkapcsolatok kialakitasa
miatt egyre tobb vallalat tért at a versenyezteté modellrdl az egyiittmiikodési modellre.

3. tablazat
Versenyezteto Egyiittmiikodési modell
modell
A Kkapcsolat jellege » abeszallito » abeszallito partner
ellenfél » Dbizalom
» abizalom hianya > ko6z0s problémamegoldas,
» vitak, elzarkozas informaciok aramlasa
Szallitok szama Sok Egy vagy kevés
Kapcsolat hossza Egyszeri, rovid tav Ko6z€p, hosszu tav
Szerzoédés Szabalyozott, merev ~ Rugalmas, keretet ad
Kozos tevékenység Nincs Lényeges
Termelés, tevékenység  Elkiiloniil Integralt, 0sszekapcsolt
Rendelés Alkalomszeri Gyakori kis tétel
Targyalasi stratégia Gydztes — vesztes Mindkét fél szamara eldnyods
Szallito kivalasztasa Versenyeztetés Targyalas

Forras: Vorosmarty Gyongyi: Beszerzés. MLBKT-LFK tanfolyami jegyzet, 1998
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A modell eldnyei a beszerzés menedzsmentje szempontjabol példaul a tervek jobb
Osszehangoldsa, a hatékonyabb kommunikacid, a kisebb beszallitéi bazis konnyebb
menedzselése. Megemlithetok emellett azonban olyan miiszaki elényok, mint a termék-
fejlesztés eldmozditasa, a jobb technologidhoz vald partneri hozzédjarulds vagy pénziigyi
oldalrol a kockazatok, koltségek csokkentése. A javulds mindségi téren is figyelemre mélto,
hiszen a folyamatos fejlesztésre nagyobb 0sztonzd erd hat. Témank szempontjabol kiemelt
jelentésége van a termelési €s fejlesztési tevékenység 6sszehangolasanak. A k6zos termék- €s
folyamattervezéssel ugyanis szamos olyan probléma kdnnyen kikiiszobolhetd, melyek késébb
az egész termelési rendszert felboritandk. Az Ujrahasznositasi folyamatnak mint ,,forditott
ellatasi lancnak™ a megtervezése ¢és kapcsolodasa az eredeti ellatasi lanchoz példaul tipikusan
olyan folyamat, amit érdemes a beszallitoi bazissal egyeztetni.

Ugyanakkor nem minden esetben éri meg hosszu tavu és szoros kapcsolatot kiépiteni a
beszallitokkal, a kapcsolat attol is fligg, milyen fontos a vallalatnak a beszerzés targya, az
adott termék. Az Gn. Krajlic-matrixban [30] a beszerzési stratégia két meghatarozo tényezdje
a beszerzés fontossaga ¢és a beszerzés kockazata.

, 11. abra
a beszerzés
kockazata
alacsony magas
a magas befolyasolhat6 termékek stratégiai termékek
beszerzés : :
fontossaca alacsony rutin termékek sziik keresztmetszeti termékek

Forras: Krajlic (1982). Purchasing must become supply management. Harvard Business Review, Sept-Oct, 109-
117

Ezek alapjan csupan a stratégiai termékeknél, esetleg a sziik keresztmetszeti
termékeknél érdemes hosszabb tava és szorosabb kapcsolatot fenntartani. A beszallitoval
torténd egylittmiikodés eldtt tehat értékelni kell a beszallitok teljesitményét, a benniik rejld
lehetdségeket, a toliik rendelt termékek nagysagrendjét €s stratégiai jelentdségét a vallalat
szamara, majd az értékelés alapjan kivalasztani a megfeleld partnert.

II. 2. 2. A vevd—szallito kapcsolatok kornyezetvédelmi problémai

A termeld vallalatnak szamtalan problémaja adddhat a beszallitdé miikdési hianyossagai
miatt. Ezek kozott, foként az olyan termeld cégeknél, ahol kimondottan kérnyezetszennyezd
tevékenységgel foglalkoznak, és ehhez a tevékenységhez rendelnek alapanyagot a beszalli-
totol, nagy aranyt képviselhetnek a kornyezettel kapcsolatos problémak, még az olyan
beszallitd cégeknél is, ahol ISO, EMAS vagy mas tanusitvanyokkal rendelkeznek. Ilyen
problémak lehetnek példaul:

% Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Chikan Attila és Demeter Krisztina szerkesztésében, V. 5.
Fejezet: Vorosmarty Gyongyi: Beszerzés, AULA 1999
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e karba veszett anyagok, hulladékok, melyet tisztabb . B
, Ry . e et az er¢forrasok nem megfelel6
termeléssel, alapanyag-sporolassal ki lehetne kiiszobolni menedzselésébél szarmazo
ezen hulladékok kezelése problémak

felesleges energiahasznalat
,»hormal” szennyezés ellendrzése }
ehhez kapcsolodo hulladékkezelés

normal mikddési folyamatok

tisztitasi eljarasok

. ) R abnormalis, elkeriilheté folyamatok
e Dbiintetések, torvényi perek

Ezek pedig nem csupdn megoldandd probléma szintjén meriilnek fel, hanem konkrét
koltségeket is okoznak a beszallitonak. A plusz koltségeket pedig a szallité nagy valoszinii-
séggel tovabbharitja a termeld vallalathoz. Ilyen tovabbharitott kiadasok lehetnek:

4. tablazat
A kiadasok forrasai Példak
A hibas termék- €s Az T1jrahasznositas nehezen vagy csak Oridsi koltségekkel
folyamattervezésbol ¢épithetd be a rendszerbe a rossz tervezés miatt. Késébb rakény-
adddoan szerlilve, ezek a koltségek mégis felmeriilnek.
A rendelt anyag Veszélyes anyagok, az alkalmazottak nem megfeleld képzése,

tulajdonsagaibol adodoan | tajékoztatasa, az ellendrzés hianya, kornyezetszennyezd csoma-
golas, tarolas, tlizvédelmi eldirdsok figyelmen kiviil hagydsa.

A szallitasi folyamat Csomagolas, a termék méretébodl adodo sziikséges berendezések,
modja miatt nem megfeleld kezelés, elavulés, tobbletraktarozas miatt, sérii-
1ések veszélye miatt.

Hasznélt energia miatt | Magas energiafogyasztas, pazarls.

Nem csupan az ilyen, viszonylag egyértelmibb koltségekkel lehet kalkulalni, de a
termeld vallalat tevékenységének megszakitasabol eredd haszondldozat-koltségeket is,
amelyet a szallito mitkodésében adodod fennakadasok okozhatnak. A beszallitonal bekovet-
kezett kornyezeti baleset példaul a termeld vallalatnal is megszakithatja a termelési vagy
egyéb folyamatokat.'® Ide tartoznak emellett a rossz tervezésbdl adodo késdbbi koltségek is,
példaul egy ujrahasznositasi folyamatban, ahol az ellatasi lanc tobbi szerepl6jét is bele kellene
vonni a tervezésbe €s a rendszer kialakitasaba.

A kis- és kozépvallalkozasoknadl ezeket a problémakat még nehezebb feloldani, ugyanis
0k nemcsak er6forras-, de id6- és tudashianyban is szenvednek [24]. A kornyezeti problé-
makrol, és a kornyezetmenedzsment szervezésérdl alig tudnak valamit, nemhogy ujabb
informaciokhoz is jussanak. Kiilon, a kornyezetvédelemmel foglalkozo szakembert pedig nem
alkalmaznak.

Masok a szallito—termeld vallalat kapcsolatban kozvetleniil nem az atharitott koltsé-
gekben latjak a gondok gyokerét, de sokkal inkabb a félrevivd 6sztonzési rendszerben.

Bierma, Waterstraat és Ostrosky [5] olyan modellt elemeztek, amelyben a vegyi anya-
gokat szallito és ezeknek feldolgozasaval foglalkozo termeld vallalat kapcsolatat elemezték. A

' Environmental Performance Indicators in Management Systems, Nicolette Lawson, Brunel University,
Uxbridge, UK, Proceedings
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modellt tobb vallalat is sikeresen hasznalta mar, tobbek kozott a General Motors, a Chrysler, a
Ford vagy a Navistar International. Az 6sztonzési rendszer azonban jol hasznalhatdé mas
profilu cégek kozotti kapcesolatra is. A szerzéhdrmas szerint a tradiciondlis kapcsolat beszal-
1it6 és vallalat kozott két problémaval jar:

e Félrevezetd pénziigyi 0sztonzokhdz vezet. Egy tradiciondlis beszallito—termeld kapcso-
latban a beszallitot ugyanis a vasarolt mennyiség utdn fizetik. A mennyiségi konfliktus
pedig pont ekkor alakul ki, ugyanis a termeld vallalat probalja minél alacsonyabbra
leszoritani a rendelt mennyiséget kiaddsai csokkentése miatt, a beszallitéo vallalat ugyan-
akkor novelni igyekszik a mennyiséget, hisz célja bevételeinek a maximalizaladsa. Ez az
érdekellentét késdbb aztan gyanakvast és bizalmatlansagot sziil a két fél kozott. Joggal,
hisz az alapanyag szamos olyan rejtett koltséget hordozhat, amely csak késobb, a termeld
vallalatnal kertil el6térbe az anyag felhasznalasa soran.

e A masik probléma a felek kozotti felelosségek nem éppen hatékony megosztasdban
gyOkerezik. Abban a pillanatban ugyanis, ahogy a szallitdé teljesitett a leszallitast, a
feleldsség a tulajdonjoggal egyiitt a termeld vallalatra harul. Ez azt jelenti, hogy az 6sszes
kornyezetkezelési eljarast, ami a vegyi anyag termelése soran felmeril, 6 végzi, még
akkor is, ha esetleg a szallitonak a méretgazdasagossagi okok miatt sokkal olcsobb lenne
egy javitott mindségli anyagot kifejlesztenie, mint a termelének. A szallitot tehat a
kemikélia végs6é kornyezeti teljesitménye mar nem érinti. A kockdzatok és koltség-
viselések egy ilyen rendszerben nincsenek hatékonyan megosztva.

Mivel pedig nincs kdzvetlen kapcsolat a szallitd bevétele €s a vegyi anyag teljesitménye
kozott, a termeldnek bizonyos moddszerekhez kell folyamodnia, hogy valahogyan mégis
szamon tudja kérni a beszallitot. Az elsddleges eszkdz ennek elérésére a fenyegetés, miszerint
a termeld atvalt masik szallitéra. Ez azonban csak addig jo, amig valdsnak tlinik. Az a
probléma pedig tovabbra sem tlinik el, hogy a beszallito a beszallitdas utdn tobbet nem
foglalkozik a vallalattal.

Azoknal a cégeknél, ahol a vegyi anyagok kezelése, atalakitasa, illetve készitése az
alapvetd tevékenység (core competence), ott a szennyezd anyagok kezelése is stratégiai kulcs-
kérdéssé valik. Ezek csokkentése tehat versenyeldnyt jelenthet a vallalat szamara.

A tovabbiakban nézzilk meg, milyen javaslatok sziilettek a szallité—vevd kapcsolat
javitasara.

II. 2. 3. Kornyezetmenedzsment a vev0—szallitd kapcsolatban
Megoldas a megfelelo dsztonzésre

A szerzOharmas [5] szerint az utdbb felvetett problémara megoldast jelenthet, ha a
beszallitot nem a szallitott kemikalidk mennyisége utan, hanem annak kornyezeti teljesit-
ménye utan fizeti a vevo, a teljesitmény utan pedig fix dsszeget kap a szallito.

Amit le kell tehat fektetni egy ilyen rendszerben:

» avevo szallitdval szembeni és a megrendelt arura vonatkozo teljesitményelvarasai,
> egy rogzitett nagysagu, teljesitménydij a teljesitett elvarasok utan,
» az egyiittmlikodés jellege, a folyamatos fejlesztés érdekében beépitett 6sztonzési rendszer.

Teljesitményelvarasok: a vevonek nem csupan a rendelt anyag mennyiségét és tipusat kell
rogzitenie, hanem az 0sszes olyan mutatot, mely magahoz a szallitoi teljesitményhez kothetd.
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Igy pl. az anyag minéségén tul a gyartoeszkozok teljesitményét, termékéletgorbe-elvarasokat,
korrézids hatarértékét, a kiillonbozo szolgaltatasokat mint készletgazdalkodast vagy mindség-
biztositast, hulladékkezelési terhek megosztasat, esetleg specialis koltség- vagy anyagmennyi-
ség-csokkentési célokat. Le lehet fektetni a potencidlis kornyezeti megbizhatdsaggal vagy az
alkalmazottak egészségiigyi védelmével kapcsolatos elvarasokat is. Ide tartozhat a vegyi
anyagok szabalyozasanak, esetleges biintetéseknek a nyomon kovetése, ami méretgazda-
sagossagi okok miatt hatékonyabb, ha a szallité vallalatndl torténik meg, mint a vevonél.
Fontos, hogy a kitlizott elvarasok mérhetéek vagy becsiilhetdek is legyenek, tehat a lehetd-
ségekhez mérten objektiven lehessen dket értékelni.

Fix teljesitménydij: a rogzitett elvarasok utan a szallitot azért érdemesebb egy fix dijjal
jutalmazni, mert igy a korabban leirt mennyiségi konfliktus nem {itkozteti az érdekeket. A
szallitdo vallalatnak lehetdsége ¢s érdeke is nyilik arra, hogy a kemikélidk mennyiségét
folyamatos fejlesztéssel csokkentse, ¢és igy koltséget takaritson meg. Ez pedig nem mas, mint
tisztabb termelési eljarasok kidolgozasanak 6sztonzése.

Folyamatos koltségesokkentes: a fix Osszeggel és a teljesitmény utani fizetéssel mindkét
fél Osztondzve van a folyamatos koltségesokkenésre és a teljesitményjavitasra. Ha a
szallitonal ugyanis egy K+F folyamat soran kideriil, hogy valamilyen tevékenységet 6
olcsobban és esetleg jobban is tud megoldani, mint a vevd, és ez a tevékenység jelenleg nem
szerepel a teljesitményelvarasok kozott, a tevékenység atvételével a kettejlik 0sszes koltsége
csokken, a fix dij adott mértékben megndvekszik, az értéklancban megvalosuld integralt
szemlélet pedig hatékonyabb miikodést biztosit mindkét vallalatnak, lehetévé teszi
mindkettejiik szdmara a core competence-re vald koncentralast. Fontos azonban, hogy a
rendszerben folyamatosan jelen legyenek a mindkét félt 6sztonzé mechanizmusok. Tehat a
csak az egyik vallalatnal felmeriil6 fejlesztésbe érdemes valamiképp a partnert belevenni, és
késobb a megtakaritasokon is osztozkodni.
Az adatgytijtés és egymas miikddési rendszerének ismerete, mint eddig is sejthetd volt,
a kapcsolat alapfeltétele. Ennek mélysége a két fél kozotti bizalmat is mutatja. Ahogy viszont
a bizalom nd, Ggy csokken az adatellendrzés kényszere is.

A modellt kiprébal6 vallalatok eredményei végezetiil:

kemikaliak hasznalatanak csokkenése,

szennyezOanyag-csokkenés,

kornyezeti teljesitmény novekedése,

a folyamatok hatékonyabb kontrollja,

jobb termékmindség,

jobb informaciogytijtés és -csoportositis — jobb elszamolasi rendszer — tovabbi fejlesztés a
beszallitoi kapcsolat terén.

Osszegezve az eddig leirtakat, a tevékenységek, a felelésségek és a kockazatok jobb
megosztasaval, az informaciok hatékonyabb dramoltatasaval, az integralt értéklancfelfogéssal,
egy egylittmikodési beszerzési modellel bizonyos esetekben sokkal tobbet tud elérni a
kornyezetvédelem terén is egy termeld vallalat, mint versenyeztetéssel. Az allitast azonban
nem szabad minden esetben és egyértelmlien alkalmazni, csak ott, ahol a leirt feltételek
teljesiilnek.
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Mas mddszerek az egyuttmiikodésre és azok értékelésére

A beszallitok kornyezeti teljesitmény szempontu értékelése
A bemutatott Krajlic-matrixot egy pici modositassal a beszerzések kornyezeti kockazatanak
értékelésére is fel lehet hasznalni. A matrix ekkor a kovetkezoképpen fog kinézni.

a beszerzés kornyezeti 12. dbra
kockazata
alacsony magas
macas kornyezeti odafigyelést nem szoros egylittmikodés a

, g 1gényld termékek kérnyezetmenedzsmentben
a beszerzés
fontossaga rutin termékek kornyezeti bizonyitvanyok

alacsony i .
megkovetelése

A beszerzés fontossaga ugyanaz a dimenzid, mint a Krajlic-matrixban, tehat az adott
termék mennyire fontos a vallalat szamara. A beszerzés kornyezeti kockazata a teljes beszer-
z¢si folyamatra és a termékre is vonatkozik. Ha a beszerzési folyamat (szallitds, raktarozas
stb.) kornyezetszennyezd vagy a termék okoz életutja sordn magas szennyezOanyag-
kibocsatast, esetleg rossz kezelése nagy kockazatokkal jarhat, mar a beszerzésnél tigyelni kell
a kornyezeti szempontokra.

Szoros egylittmikodést ott kell kiépiteni, ahol a termék egyrészt nagy értéket tesz ki az
eléallitas koltségein belill vagy stratégiailag fontos a véllalat szdmara, ugyanakkor olyan
magas kornyezeti kockazatokat hordoz, hogy a kornyezeti szempontii nyomon kovetésre is
hangsulyt kell fektetni. Itt nem elég csupan kdrnyezeti bizonyitvanyokat megkdvetelni a
szallitotol, de a kockazatokat is érdemes megosztani, cél a kézds kornyezetmenedzsment
kialakitasa.

Kornyezeti bizonyitvanyokat olyan esetben érdemes szamon kérni, amikor a terméknek
nincs nagy jelentdsége a vallalat szdmara. Szorosabb egyiittmiikddést ezért ilyen kicsi értékek
mellett nem is érdemes fenntartani, a kapcsolattartas tranzakcios koltségei magasabbak
lennének az abbdl szarmazo haszonnal, a magas kornyezeti kockézatok csokkentését azonban
kornyezeti bizonyitvanyokkal némiképp ki lehet védeni.

A fennmarado két kategoria egyike sem igényel kornyezeti odafigyelést, ahol azonban a
beszerzés fontos, ott a szallitod kivalasztasara komoly figyelmet forditanak.

Egy ilyen vizsgalat utan a vallalat a beszallitdival vald kapcsolat kornyezeti aspektusat e
szerint alakithatja.

A beszalliték informalasa, segitése

A beszallitok magasabb kornyezetvédelmi teljesitményét elosegithetik a termeld vallalat
altal szervezett kdrnyezetvédelmi konferenciak, tréningek, informacids anyagok.

Az olyan cégek, ahol a kapcsolatban egy nagyméretii termeld vallalat és sok kisebb
beszallitd cég vesz részt, a termeld vallalatnak megéri tdmogatni esetleg visszafizetendd
pénziigyi forrasokkal vagy kornyezetmenedzsment tréningekkel beszallitoit. Az Eastern
Group Pic egy ilyen gyakorlatttal probalkozott. [44] A kornyezeti fejlesztések érdekében
szeminariumokat tartott beszallitoinak, amelyben a kornyezeti teljesitmény mutatoival,
modszereivel ismertette meg Oket sajat kornyezeti teljesitményiik felbecsiilésére. A szallitok
pedig kornyezeti atvilagitast vallaltak, egyrészt, hogy vasarldik igényeit jobban ki tudjak
elégiteni, masrészt hogy koltséget csokkenthessenek a tisztdbb termelés altal. A tanulasi
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folyamatba kornyezetvédelmi tandcsadokat épptigy be lehet vonni, mint egyetemeket vagy
mas kornyezetmenedzsmenttel foglalkozo6 szervezeteket.

Az elobb emlitett formak mind vertikélis egyiittmiikddésre épiiltek. Elképzelhetd
azonban olyan horizontalis egylittmiikodés is, melyben az egy termel6hoz tartozé beszallitok,
amelyek ugyan teljesen mas iparagakban ténykednek, mégis egymas kozott szerveznek a
kornyezeti teljesitmény javitdsdt megcélzd programokat. Egymas hibdibol és sikereibdl
ugyanis legalabb annyit tanulhatnak, mint egy vertikalis kapcsolat soran.

Az ujrahasznositas beépitése a beszallito—vevo kapcsolatokba

Dr. Banyainé Dr. Toth Agota'' harom szakaszi logisztikat kiilsnboztet meg. A szalli-
tokkal valéo hagyomanyos kapcsolat kiboviilését mutatja a kdvetkezd abra.

13. abra

Beszerzési logisztika Termelési Elosztasi logisztika
logisztika |
I

@ értékesités

Uj anyagok Alkatrészek,

alapanyagok

Uj termék

> vevok

szallitd

Gyartasi alkatrészek megrendelése
logisztika
‘hibés alkatrészek, anyagok hibas termékek
i k lat karban- vevb- vevok
Szerviz  hasznalhaté alkatrészek, apesolat a ! szolgalat hasznalhato
logisztika anyagok beszallitoval tartas ‘el

, Alkatrészek, Si6 li g
logisztika nversanvagok feldolgozas
hulladék- kézvetl
- Ozvetlen
kezelési maradék hulladék hulladék
logisztika ‘

Egy hagyomanyos szallito—vevd kapcsolatban a szallitokkal torténd egyiittmiikddés
csupan a beszerzésre terjed ki. Ugyan a szerzd csak alkatrészekre és részegységekre vizsgalta
meg az Ujrahasznositas lehetdségét a szallitoi kapcsolatokban, ez a modell valdjaban minden
termékre kiterjeszthetd, csupan egyes termékeknél nem feltétleniil szerepel a szerviz, a
recycling, illetve a hulladékkezelési logisztika a termék életatja soran. Az ilivegvisszavételnél
példaul nincsen szervizlogisztika, ugyanakkor a mezdgazdasagi termékek hulladékkezelését
intézheti a hazi komposztot készitd vasarld is. Ebben az esetben a vallalatnak kimondottan
hulladékkezelési logisztikaval nem kell foglalkoznia. Az ujrahasznosité egyiittmiikdési
folyamatbodl tehat csak bizonyos fazisok maradnak meg, masok a termék tulajdonsagainal
vagy az iparag adottsagainal fogva kiesnek.

"' Dr. Banyainé Dr. Toth Agota: Ipari ujrahasznositasi logisztika, Logisztika: Miiszaki-Gazdasagi Informacio,
2001. majus — junius, 3. sz.
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A szervizlogisztika feladata, hogy a hibas terméket csupan szereléssel vagy
szervizeléssel visszajuttassa a fogyasztohoz. A szervizelést, a hibas alkatrészek megjavitasat a
termeldk és a beszallitok egyarant végezhetik, lényeges elem azonban, hogy az egymas
kozotti munkamegosztast nagy vonalakban fektessék le. A recycling logisztikaban, ahol a
termeld vallalat visszavételi kotelezettség vallalasaval egy zart ciklusti gazdasagot teremt,
még inkdbb fontos az egylittmiikddés, hiszen itt a termékeket osztilyozni is kell az ujra-
hasznositasi fok szerint. A fejlett orszagokban a feldolgozas utani alap- és nyersanyag-alkat-
részként vald hasznositds kb. 50-60%-os nagysagrendli, mig az energia kinyerésére iranyuld
hasznositas 5-8%-o0s. [12]

A fejezetben korabban leirtakat kiegészitve errdl a kibdvitett modellrdl a kovetkezoket
mondhatjuk: a szallitok ¢és a vevok megfeleld 0sztonzési rendszer mellett egyiittesen végzik a
termékek ¢és folyamatok kornyezetvédelmi szempontl tervezését is, ugy, hogy életciklus-
elemzéssel kozosen allapitjak meg a lehetd legjobb megoldast. Nem csupan az ellatasi lanc
ujrafelhasznalasi, illetve hulladékkezelési lehetdségeket is bele foglaljak a tervezésbe. Ezeket
a folyamatokat ¢és a veszélyes hulladékok, illetve kornyezetszennyezd anyagok helyettesitési
lehetdségeit valoban mar az eldkészitési szakasznal figyelembe kell venni, hiszen sokszor
kideriil, hogy az tjrafelhaszndlas nem is a leginkdbb kornyezetkiméld. Ez azt jelenti, hogy
nem csupan parhuzamosan kell végezni az jrahasznositasi folyamat tervezését a termék- €s
klasszikus folyamattervezéssel, hanem annak mintegy kibdvitett részeként kell azt kezelni, és
a koltségeket, valamint a szolgaltatott mindséget annak figyelembevételével kell tervezni.
Azaz a koltségtervezésnél példaul a potencialis Gjrahasznositas koltségeivel is szamolni kell.
Egy gyakran hasznalt és tobbnyire mérhetd mutatészam az ujrahasznositasi fok.

ujrahasznositott sszetevok értéke

Ujrahasznositasi fok = :
termék teljes értéke

Mig az ujrahasznositasi fok értékeket viszonyit egymashoz, addig az ujrahasznositas
gazdasagos voltdt az Ujrahasznositds révén jelentkezd bevétel/Gjrahasznositas mutatdszdma
jellemzi. Ezek az értékek nagyban fliggnek a beszallito és a termeld vallalat kapcsolatatol €s
munkamegosztasatol.

Egy példa erre az a kutatas, mely a tejcsomagolasok kornyezeti hatsait vizsgalta.'> A
kutatas sordn fényt deriilt arra, hogy a legkisebb kornyezetszennyezés a PE tejes tasak ¢életutja
soran keletkezik, mig a leginkadbb kornyezetterhelonek a kartondobozos eljaras mutatkozott.
Lehet, ugyanis, hogy a csomagoldéanyagok koziil a PE-tasak tlinik kevésbé kdrnyezetbaratnak,
azonban a keletkezd hulladék tomegét, a gyartasa, szallitasa, ellatasi lanca sordn felhasznalt
energia lényegesen nagyobb a kartondoboz esetében.

A miukodés soran harom olyan visszacsatolasi fazis létezhet, mely sordn a termeld
vallalat ujra kapcsolatba kertiilhet szallitojaval: a szerviz logisztika, a recycling logisztika és a
hulladékkezelési logisztika soran. Mindharom fazis visszacsatoldsi folyamatait, az anyagok
Osszegyljtését, szallitasat, raktarozasat, kezelését stb. mar az elején meg kell tervezni, hogy a
vallalatok kozott gyors ¢és atlathato, nyomon kovethetd folyamat jojjon létre. A
folyamatorientaltsdgon kiilonds hangsuly van, annak kikeriilése érdekében, hogy az egyes
1épések esetleg tobbszor ismétlddnek a vallalatokban kiilon-kiilon.

12 Logisztikai Hirad6: XI. évf. 2. Sz. 2001. Aprilis, A tejcsomagolasok kérnyezeti hatasai 13.0.-
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»Az EU orszagaiban napirenden van a kérnyezetvédelmi térvények elfogadasa, amelyek egyrészt
az el6irasok szigoritasaval korlatozzdk az elhaszndlt termékek hulladékként torténd
felhasznaldsat, masrészt — els6sorban a termékdij-rendszerrel — 0Osztbnzik az elhasznalt
termékekrdl valé gondoskodast, a feldolgozast, az ilyen tipusu vallalkozasok mikddését. Az
OECD és az EU orszagok kornyezetvédelmi iparanak 25-28%-a az elhasznalt termékek
feldolgozasaban fejti ki gazdasagi tevékenységét, muikodésiuk 30-36%-aban tamogatasok
folyositasaval az allam vagy a tartomany is érdekelt.

Forras: Prof. Dr. Cselényi Jézsef, Dr. Mang Béla Ph.D., Banyainé Téth Agota, Banyai Tamas: A
recycling logisztika mint a logisztikai kutatasok dinamikusan fejl6d6 egyik Uj irdanya, LOGISZTIKA,
1997. januar- februar, 8-9.0.

Magyarorszagi helyzet

A magyarorszagi helyzet vizsgalata és értékelése nagy részben a Versenyben a vildggal
logisztikai alprojektjének zarotanulmanyara'® hagyatkozik, a kovetkeztetéseket is ennek a
tanulmanynak a megallapitasai alapjan vonja le.

Magyarorszagon, bar a beszerzési koriilmények nagyban megvaltoztak, a beszerzés
stratégiai jelentdsége még mindig meglehetdsen a hattérben van. Tobbnyire két olyan
csoportot lehet koriilirni Magyarorszagon, akik felismerték a beszerzés stratégiai jelentdségét:
a multinacionalis magyarorszagi leanyvallalatokat, akik iizleti rutint és tudést ,,importaltak”,
¢s az atfogd stratégiaval, stratégiai gondolkodassal rendelkezd szervezeteket. E mogott lizleti
alapokra visszavezetd magyarazatot lehet sejteni: egyrészt a stratégiai gondolkodas altalanos
hianyat Magyarorszagon, masrészt a magyarorszagi lizleti élet bizonyos ,,gyerekcipdben”
jarasat, miszerint el0szor az értékesités jelentdségét ismerik fel a vallalatok, s csak utidna
vizsgaljak meg az ellatasi lancban visszafelé haladva az egyéb lehetdségeket. Természetesen
az 1996-os felmérés Ota a stratégiai gondolkodast illetden bizonyos fejlédésnek lehetiink
tanui, azonban még mindig le vagyunk maradva a nyugati orszagok gyakorlata mogott. [19]

A beszerzés stratégiai teriiletként valo kezelését mutatja az is, hogy mennyire tudatosan
miikddtetnek a vallalatnal multifunkcionalis munkacsoportokat, tehat a beszerzés munkajat
mennyiben segitik més funkciokat ellato szakemberek. A tapasztalat az, hogy Magyar-
orszagon egyenldre ilyen munkacsoportok miikodnek, de inkdbb csak informalisan, azaz a
beszerzési feladatok ellaitdsa nem tudatosan stratégiai funkcidként jon szamitasba.
Ugyanakkor a szorosabb egylittmiikddés irdnyaban hatd tendencia, hogy mig a 90-es évek
masodik felében az ipari széllitasoknak 20%-at tették ki JIT-es széllitasok, addig eldrejelzések
szerint 2010-re 25-30%-ot josolnak. [11]

Mig Nyugaton a vevé—szallitdo kozott fellépd stratégiai szovetségekre egyre tobb példat
lehetett talalni és ennek eredményeképpen a tendencia a beszallitok csokkenése volt, Magyar-
orszagon mas jelenségeknek lehetiink tanui. A vevé—szallitd kapcsolatokat még manapsag is a
bizalmatlansag jellemzi. A bizalmatlansag alapja a 90-es évek elejére nyulik vissza, amikor a
nem éppen magas szintli kiszolgaldsi szinvonal miatt a termeld vallalatok tobb szallitoval
tartottak a kapcsolatot. Stratégiai szovetségekre kevés példa akad (a valaszado 325-bdl csupan
49 emlitette a stratégiai szovetséget), és ami akad, ott sem a vallalatok kozti tevékeny-
ségintegraciorol van szo, csupan keretszerzodések megkotésérol. Azoknak viszont, akik akar

" Gelei Andrea: A logisztikai menedzsment szerepe a vallalati versenyképesség biztositasaban, a ,,Versenyben a
vilaggal” kutatasi program logisztika alprojektjének zarétanulmanya, 1997, 26. o.
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ilyen alacsonyabb szintli egyiittmiikddésben részt vettek, nagy része ugy itélte meg, hogy a
beszerzési szovetség javitott a vallalat versenyképességén.

Az elmondottakbdl a kdvetkezd fobb kovetkeztetések szlirhetdk le a kornyezetvédelmi egyiitt-
miikddésekre vonatkozoan:

A beszerzés koltségfokuszu. Ez egyben azt jelenti, hogy a szallito—vevd kapcsolatokban
az olyan kornyezetvédelmi egylittmiikodéseknek lehet jovéje Magyarorszdgon, amelyek a
koltségek csokkentését eredményezik.

Befeléfordulds, ami a belsd operativ folyamatok hatékonysaganak javitasa miatt
figyelheté meg. El6szor ugyanis ezeken szeretnének javitani, a nyugati tapasztalatokat és
iizleti technikakat elsajatitani, ami a vallalatokat a kifinomultabb eszk6zok hasznalatdhoz
segiti hozzd a versenyben, és csak utdana gondolkoznak a kapcsolatok mélyitésébdl
szarmazé eldnyokre. A folyamatok hatékonysdgahoz szorosan kapcsolodik a megfeleld
informacids és kommunikacios rendszer kialakitasa, mind belsd, mind kiils6 haldzatok
alkalmazasa.

Szamos helyen megjelenik a torekvés a centralizaciora. Ez a kdrnyezetvédelmi egyiitt-
mukodések iranyaba vezethet, hiszen a vallalati funkcidk atlatdsa ¢€s konnyebb
integracidja az ujrahasznositdsnak vagy a kapcsolatok elmélyitésének adhat teret. A
kiterjedt szallitoi kor mellett példaul konnyebb a szallitokat értékelni kornyezet-
menedzsment szempontbol.

Mindezeken tul azonban, még ha a szerepldk el is sajatitjak a beszerzési technikakat és

stratégiai eszkdznek tartjak majd a beszerzést, az dllamnak, mely most a legerésebben képes
hatni a termelési szakaszra, kulcsfontossagu szerepe van. A vallalatokra hato kornyezet-
védelmi nyomas ugyanis altalaban csekély Magyarorszagon, annak erdsitésében egyeldre nem
latok a korményzathoz hasonld erdsebb szervezetet vagy mechanizmust, amelyik komo-
lyabban képes lenne befolyasolni tarsadalmunk kdrnyezeti tudatat.

A kovetkezd harom fejezet csak arra az esetre érvényes, ha van realitdsa a kornyezetbarat
termékek piaca kialakitasanak, ha a tarsadalmi kornyezeti tudatossag lehetové teszi a
kornyezetbarat termékek értékesitését.
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I1. 3. A fogyaszto és a vallalat kapcsolata

Az ellatasi lancok végso célja a megcélzott kiszolgalasi szinvonal teljesitése. Az ellatasi
lancok vizsgalataban ezért elengedhetetlen a fogyasztd igényeinek megismerése, illetve
ezeknek az igényeknek minél magasabb szintli kielégitése. A marketing és az ellatasi lancok
menedzsmentje ezen a ponton kapcsolodik 0ssze. A fejezet megvizsgalja, mi a z6ld marketing
targya, ki az a zold fogyasztd, és milyen moddon lehet bevonni a fogyasztokat a
kornyezetvédelembe.

II. 3. 1. A z0ld marketing definicioja, targya

A zold marketing olyan felelosségteljes vdallalati marketingtevékenység, amely a
kornyezetvédelem keérdését a vallalkozas fejlesztési és novekedési lehetoségének tekinti és
érvényre juttatja minden tevékenységi teriileten."*

Ragaszkodva azonban a dolgozat elején lefektetett feltevéseimhez, ezen a definicion
némileg modositva a zold marketinget a kovetkezd definicio alapjan hatdrozom meg:

A zold marketing olyan, a fogyaszto felé iranyulo tevékenységek halmaza, mellyel a
kornyezetbarat termékek piaci térnyerését a tarsadalmi kérnyezeti érzékenyseg értéke alapjan
probalja érvényre juttatni.

A z0ld marketing targya szerint lehet [29]:

1. egydimenzids termékkozponti: egy termék felhasznalas kozbeni vagy hasznalat
utani elényds kornyezeti hatasaira koncentral (CFC-t nem tartalmazd aerosol,
katalizatoros autok stb.),

2. tobbdimenzios termékkozpont: olyan komplex megkozelités, mely a terméket a
kornyezeti tényezok szem el6tt tartdsaval figyelemmel kiséri teljes életutja alatt,
nemcsak egy-egy fazist emel ki,

3. image-orientalt: manapsdg a sziiklatokorli termékcentrikussagnal 1ényegesen
fontosabb a vallalkozas egészérdl kialakitott kép. Az élenjard cégek politikdjat a
felelés  vallalati  koncepcid jellemzi, melyet az image-kozpontua zdld
marketingstratégidk tiltetnek at a gyakorlatba.

II. 3. 2. Ki a zold fogyaszt6? Ki fogja vasarolni a vallalat
kornyezetbarat termékeit?

Amikor azt kutatjuk, egy vevé miért valasztja az adott vallalat adott termékét, a vevoi
tranzakciébol szarmaz6 hasznossagérzete meghaladja a tulajdonlés teljes koltségét, mely
utdbbi, kiilondsen tiizleti kornyezetben, az aron kivil magaban foglalja a karbantartas,
szervizelés, az lizemeltetés és a partnervaltas koltségét is.

Vevéi érték = Relativ észlelt haszon/a birtoklas relativ észlelt koltsége'”

Ha az allitast igaznak fogadjuk el, azt kell megvizsgalni, a kornyezetbarat termékkel
kapcsolatban milyen koltségek és milyen hasznok meriilnek fel, és hogyan 1épik tal a hasznok
a koltségeket.

Altalaban a tranzakcioval jaré hasznok egy fogyaszto szaméra a kovetkezok:
¢ atermék j6 mindsége,

14 Walter Coddington: Environmental Marketing p.1.
' Chikan Attila: Az értékteremté folyamatok menedzsmentje, AULA 1999, 77.0.
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plusz szolgaltatas biztositasa, pl. tanacsadas, informacid, vevOszolgalat stb.,
% hasznalati értéke magas a fogyasztod szamara,

* vevlOgondozas, a fogyasztoval valo foglalkozas.

X/

A tulajdonlas koltségei kozott szerepelnek:
*» atermék ara,

7

*» kevesebb szervizelés vagy karbantartas,

7

% esetleges készlethiany, tehat a hely- és idéérték elveszik.

A vevoi értéket ezek alapjan alapvetden haromféleképpen lehet novelni. Ha a
tranzakcioval jar6 hasznokat noveljiik (jobb mindség, nagyobb hasznalati érték,
koriiltekintébb vevdégondozas stb.), ha a tulajdonlédssal jarod koltségeket csokkentjiik (pl. a
kisebb karbantartasi koltségekkel), vagy ha egyiittesen noveljiik a tranzakciobol szarmazo
értékeket a koltségek csokkentésével.

A 16 kérdés azonban az, hogy milyen kiilonbség van egy kornyezetbarat és egy nem
kornyezetbarat termék kozott. Ha egy alacsony kornyezeti érzékenységgel rendelkezd
tarsadalmat vesziink, ott a termék e tulajdonsdga nem sokat szamit, tehat versenyelényt nem
lehet vele a piacon elérni, csupan egy olyan sziik fogyasztéi korben, ami a termék
profitabilitasi kilatasait komolyan megkérddjelezi.

Ahol azonban a tarsadalom erds kornyezeti tudatossdggal rendelkezik, ott egy ilyen
jellemz6 ugyantigy novelheti a fogyasztd hasznossagérzetét, ahogy egy nem kornyezetbarat
termék alacsony ara vagy jo mindsége vagy a kiilonleges kiszolgalasi szinvonal. A kérdés mar
csak az, hogy milyen mértékii az atvaltas a terméktulajdonsdgokra vonatkozoan. Azaz a
fogyaszté elvarasaibol hajlandé jocskan leadni, tobbet fizetni a termékért, gyengébb
mindséget is elfogadni a termék kornyezetbarat mivoltaért, vagy mar az is nagy kompro-
misszumot jelent szadmara, hogy attér a kedvelt markajarol egy kornyezetbarat, de eddig
esetleg nem ismert, 1) markara. A kompromisszum mértéke természetesen szubjektiv. Ha a
fogyasztonak az jelenti a nagy kompromisszumot, hogy szelektalni kell a hulladékokat, de ezt
megteszi, akkor magas kompromisszumra képes, de ez relativan egyenld lehet egy masik
fogyaszté mas markara valo attérésének kompromisszumszintjével.

Alapvetden két esetet vizsgalok most. Az egyik, amikor a kornyezetbarat termék
mindent tud, amit versenyelonnyel rendelkezé versenytarsai, és még biztositja azt a plusz
tulajdonsagot is, hogy a kornyezetre ,tekintettel van”. A masik eset, amikor a fogyasztonak
valamilyen szintli kompromisszumot kell hozni a termék megvasarlasaval.

A Kornyezetmenedzsment konyv (Kerekes-Szlavik,1999) szerint ,,zold fogyaszto az, aki
igazan érdekelt a kornyezetbarat termékek hasznalatdban; olyan kritériumok alapjan dont,
melyeket beszerzései elott gondosan mérlegel. Nem vasarol olyan terméket, amely karositja a
fogyasztd egészségét; negativ hatdsa van a kornyezetre eldallitasa, felhasznalésa, illetdleg
hasznalat utani elhelyezése sordn; nagy energiafelhasznélast igényel gyartdsa, haszndlata,
illetéleg hasznalat utani elhelyezése soran; sziikségtelen hulladék keletkezéséhez vezet, akar a
tulzott csomagolas, akar a talsdgosan rovid hasznos élettartama miatt; kipusztuloban levd
fajokbol, vagy fenyegetett kornyezetbdl szarmazo anyagokat hasznal.”

A z06ld fogyasztd definialasat ennél a meghatarozasnal valamivel tagabb értelmezésben
hasznalom. Ugy gondolom ugyanis, hogy egy e szempontrendszert vallo fogyasztonak
jocskan tisztaban kell lennie azzal, hogy egy anyag, egy munkafolyamat vagy egy technoldgia
milyen hatdssal van a kdrnyezetre.

Jomagam z6ld fogyasztonak tartom azt, aki erésen hisz abban, hogy sajat kdrnyezet-
védelmi tevékenységével €s megnyilatkozasaival képes hozzdjarulni a kornyezet védelméhez,
illetve aki tevékenységivel bizonyitottan magas kompromisszumszintre hajlandé. Egy
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kornyezetileg tudatos tarsadalomban tehat a zold fogyasztok és a potencidlis zold fogyasztok
szama joval magasabb, mint egy kornyezetileg kevéssé tudatos tarsadalomban.

Hogyan lehet a kornyezetbarat termékek vasarlasat novelni?

Manapsag a tranzakciondlis marketinggel ellentétben egyre inkabb a kapcsolat-
marketing kezd elétérbe keriilni, amely egy sokoldalt és komplexebb szemléletet takar. Egyik
legfontosabb jellemzdje az egyedi értékesités helyett a vevdvel valo kapcsolatra koncentralas,
amely folyamatos kapcsolattartast igényel.

5. tablazat

Tranzakcionalis marketing

Kapcsolatmarketing

Orientacio Tranzakcio, termékjellemzok | Kapcsolat, vevoi érték
Ceél Egyedi értékesités Vevok megtartasa
Vevdkapcsolat Nem folyamatos, diszkrét Folyamatos

Idétav Rovid tav Hosszu tav
Kiszolgalasi szinvonal szerepe | Viszonylag kicsi Viszonylag nagy
Megfelelés a vevdi elvarasnak | Korlatozott Magas foku

Mindség

Elsédlegesen termékmindség,
a termelés hatarkoltsége

A teljes személyzet felelds
a vevOnek nytjtott
értékcsomag (termek,
szolgaltatas, kapcsolat)
mindségéért

Forras: Chikan Attila: Az értékteremt6 folyamatok menedzsmentje, AULA 1999, 88.o0.

A vallalat kérnyezetvédelmi tevékenysége soran szamtalan fronton tarthatja a kapcso-
latot a vevdvel. Ezek a kovetkezd marketingkommunikacids frontok lehetnek.

Személyes
eladas

GO

14. 4bra

eladasosztonzés

IRC

\

Reklamozhatja a terméket. A rekldmozast felvallalhatja a véllalat is, azonban pl.
Skandinavidban a védjegy hasznalatanak joga maganvallalat kezében van. Ami azt is jelenti
egyben, hogy a vallalatnak érdeke, hogy a fogyasztdkat informalja a védjegyrdl, ismertté
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tegye azt, hirdesse, és foként pozitiv képet alakitson ki rola. A védjegy létrejottét vizsgalva
pedig valoban csak akkor tolti be funkciojat, ha a fogyasztok tudjak, hogy mit takar.

PR-tevékenységet folytathat, amiben tdjékoztathatja a nagykozonséget a vallalat
munkdjarol, kornyezetvédelmi rendszerét bemutathatja gyarlatogatdsokon keresztiil, vagy
modellezheti a bolti eladaskor, sajtotdjékoztatot tarthat az ) technologia bevezetésérdl vagy a
kornyezetbarat termék piacra dobasakor. A médiaval valé kapcsolat mint minden fajta termék
PR-janal, kiilondsen 