A VERSENYKEPESSEG ES A KORNYEZETVEDELEM
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A vallalkozasok, piacgazdasagi szereplOk természetes magatartasa a sajat érde-
keik, céljaik megvalositasara, elsédlegesen a profit elérésére iranyulo torekvés. Ezen
céljaik erds versenyképességiik mellett érhetdk el, amely tobb tényezotol, tobbek
kozott marketingmunkajuk szinvonalatol is fligg. A kdrnyezetvédelem nem tartozik
a vallalkozasok kozvetlen és elsddleges céljai kozé. Ugy is fogalmazhatunk, hogy ez
a kozosség, a tarsadalom egészének érdeke. A cikkben célunk annak bemutatésa,
milyen kapcsolat, dsszefliggésrendszer all fenn a versenyképesség és a kdrnyezetvé-
delem kozott. A kornyezetvédelem oldalardl nézve ezeket a kapcsolatokat a verseny,
a versenyszabalyozas, a vallalkozasok kdrnyezeti magatartasat befolyasolo tényezok
teriiletein, valamint a vallalati stratégia és a marketingtevékenységiik szemszogébol
mutatjuk be vazlatosan. Kiemelten foglalkozunk azzal, hogy a kdérnyezetvédelmi
szempontok milyen médon, milyen okokbdl keriilhetnek egyre nagyobb mértékben a
vallalatok tevékenységét meghatarozo tényezok koze.

1. A versenyképesség megkozelitései

A versenyképesség napjainkban talan a gazdasagi szakirodalomban a leggyak-
rabban megjelend sz6, akar divatszonak is nevezhetjiik. Ugyanakkor, ezzel parhu-
zamosan az is jellemzd, hogy nagyon gyakran nem hatarozzak meg, mit értenek ver-
senyképesség alatt, illetve annak melyik szintjével foglalkoznak. A versenyképes-
ségnek legalabb az alabbi 6t szintje kiillonboztethetd meg:

o nemzetkozi
regionalis
iparagi
vallalati
termék.

A versenyképesség fenti kiillonb6zo szintjei kozott természetesen vannak kap-
csolatok, azok egymastol nem fliggetlenek. Els6dlegesen a cikkben a vallalati és ter-
mékszinti versenyképességi szintekkel foglalkozunk, amelyek kozott — vélemé-
nyiink szerint — kiilondsen erds osszefiiggés van.

A versenyképességi szint kelléen pontos megjeldlésének hianya mellett az is al-
talanosnak nevezhet6, hogy a publikaciokban, eldadasokban a versenyképesség tar-
talmi meghatarozasaval is adosak maradnak. Ez a ,,kettds” hiany a pontatlansag mel-
lett félreértésekhez, téves kovetkeztetésekhez is vezethet. Ennek elkeriilése érdeké-
ben (is) tartjuk fontosnak annak megfogalmazasat, mit értiink versenyképesség alatt,
s értelmezésiinkben ennek mi a tartalma.

A versenyképesség altalaban egy potencialt, lehetdséget, képességet jelent, azaz
a versenyképesség nem foglalja magaban a versenyben valo ,,gy6zelmet” is. Az alta-
lanosan vizsgalt vallalati teriiletre, szintre vonatkozdan a 2004-ben Egerben, a Ko6z-
gazdasz Vandorgylilésen Chikan Attila altal megfogalmazott definiciot tartjuk
mérvadonak, miszerint: ,, 4 vdllalati versenyképesség a vallalat azon képessége,
hogy a tarsadalmi feleldsseg normainak betartasa mellett tartosan tud olyan termé-
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keket és szolgaltatasokat nyujtani a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak
termékeinél inkdabb hajlandoak megfizetni”. Ebb6l a meghatarozasbol kiilon is ki-
emelenddnek tartjuk a tarsadalmi feleldsség normainak betartasa melletti elemet,
kritériumot. Napjainkban mar aligha vitathatd, ha a tarsadalmi feleldsség normai ko-
7€, s ott is eldkeld helyre soroljuk a kdrnyezetvédelem, a természeti értékek megor-
zése érdekében végzett tudatos tevékenységet, a fenntarthato fejlédés kovetelménye-
inek figyelembevételét. Kiilonosen a hosszabb tavon gondolkodo6 vallalkozas eseté-
ben a természeti, kdrnyezetvédelmi szempontok tudatos figyelembevétele verseny-
képessége javitasat, tartds megdOrzését biztosithatja. A kdrnyezetvédelemmel kapcso-
latos tarsadalmi igények novekedése, a magasabb szintli kornyezettudatossag a gaz-
dasagi fejlédéssel, a tarsadalmi jolét novekedésével a definiciobol a sikerességben is
szerepet jatszo masik kiemelhetd elem — a fizetési hajlandosag — er6sodését is ered-
ményezheti.

Kutatasunk szempontjabdl a definicié ezen részét Ggy is értelmezhetdnek tart-
juk, hogy a fogyasztok inkabb hajlandok a kdrnyezeti szempontbol pozitivabb ter-
mékeket €s szolgaltatasokat megfizetni, mint a kérnyezetet jobban karosito, arra ne-
gativabb hatasokkal jard versenytarsakat. Ezt a fizetési hajlandésagot (amire a ké-
sobbiekben még visszatériink) a szakirodalomban abban a megkozelitésben vizsgal-
jak, hogy a fogyasztdé mennyivel hajlandd tobbet fizetni a kdrnyezetbarat terméke-
kért.

Egy vallalat, iizleti vallalkozas versenyképességét szamos tényezd befolyasolja.
Ezek kozott jelentOs szerepet jatszanak a nemzetkozi és hazai kdrnyezetének jellem-
z06i, az azokbol adodo lehetdségek, kovetelmények és kihivasok. A vallalati ver-
senyképességgel kapcsolatban tobb modell keriilt kidolgozasra és bemutatisra a
szakirodalomban. Miutan nem célunk a versenyképességgel vald altalanos és részle-
tes foglalkozas, ezen modellek koziil azt emeljiik ki, amelyben az alapmodell to-
vabbfejlesztése soran a legkarakterisztikusabban jelennek meg a kdrnyezetvédelem
szempontjai. Az 1. abran a Hovanyi (1999) altal bemutatott modellbdl — ennek meg-
feleléen — nem tériink ki az ott targyalt valamennyi uj, hatékonysagnoveld me-
nedzsment-modszerre sem.

| Nemzetkozi PEST |

\ 4
| Hazai PEST |

A 4

Kornyezeti lehetoségek
Kereslet, és fenyegetések Versenytarsi
Vevo-célcsoport és ezek valoszintisége < kinalat

A

A vallalat er6s oldalai és
gyenge pontiai
3

Az iizleti partnerek és
..stakeholderek” jellemz6i

1. abra A vallalat versenyképességének modellje (Hovanyi, 1999.)
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Ezen alapmodell tovabbfejlesztésénél Hovanyi a nemzetkdzi és hazai PEST he-
lyett a STEEPLE elemeinek alkalmazasat tartja indokoltnak. ,,Ez a politikan-
gazdasagpolitikan (political), a gazdasagi hattéren (economic), a tarsadalmi ténye-
zO0kon (social), és a jelenlegi, illetve a varhatd technikai eredményeken (technical)
kiviil a kornyezetgazdalkodasi (environmental), a jogi, elsésorban nemzetkozi jogi
(legal), és a képzésbol-tovabbképzésbil, esetleg atképzésbol (educational) fakadd
kovetelmények szambavételére hivja fel a figyelmet. A STEEPLE elemei olyan tar-
talmilag Osszefiiggd, komplex feltételrendszert alkotnak, amelyik tobbféleképpen
alakulhat a jovOben, s ezért hattérként masként és masként befolyasolhatja a vallala-
tok sziikebb kornyezetét.” Ez a bovités — véleménylink szerint — jelzi, érzékelteti a
kornyezetvédelmi szempontok, kovetelmények fontossaganak erdsodését, a ver-
senyképességben betoltott szerepének fokozodasat. Ez a pozitiv iranyu valtozas
nemcsak az elméleti modell szintjén, hanem a gazdasagi gyakorlatban is egyre in-
kabb megjelenik, s a vallalati versenyképességet ndvekvo mértékben befolyasolo té-
nyezOvé valik a kdrnyezetvédelemhez valo viszony.

2. A verseny és a kornyezetvédelem osszefiiggései

A modern piacgazdasagok alapintézménye a gazdasagi verseny, amelynek kere-
tei kozott sajatosan megjelennek a természeti kornyezet, a kdrnyezetvédelem aspek-
tusai is. A kapcsolatot, az dsszefiiggéseket, illetve a verseny €s a kornyezetvédelem
kozotti lehetséges hatasokat altalanos szinten két megkozelitésben — a verseny funk-
cidi és a verseny tényez6i oldalardl — indokolt feltarni, sszefoglalni. A piacgazda-
sagu fejlodési modellben a verseny harmas funkcidja kovetkeztében jatszik alapvetd
szerepet a gazdasagban. Ezen harmas funkciot tekintve a verseny nem helyettesithe-
té6 hatékonyan, illetve eredményesen madssal. A verseny harom funkcidja Vissi
(1991) meghatarozasa alapjan az alabbi:

e a joléti funkcio, ami azt jelenti, hogy a verseny az egyéneknek, mint fogyasz-
toknak olyan valasztasi lehetéséget biztosit a jovedelmiik elkoltésekor, amely-
lyel a lehet6 legnagyobb jolétet érhetik el,

e az allokaciés funkcio, ami azt jelenti, hogy a verseny meghatarozo szerepet
jatszik abban, hogy a termeldk a fogyasztok igényeihez igazodva eszk6zoljék
beruhazasaikat, termelésiiket, illetve a fejlesztéseket a vasarlok altal igényelt
termékek gyartasara fokuszalva valositsak meg,

e a hatékonysagi funkcié, ami azt jelenti, hogy a vallalatokat a lehet6 legala-
csonyabb raforditasok elérésére 0sztonzi, s6t kényszeriti a fogyaszté pénzének
megszerzéséért folyd kiizdelem, a versenyben valo sikeres helytallas. (A ver-
senynek ez a funkcidja allaspontunk szerint kdzvetleniil kapcsolatba hozhato
az ugynevezett ,,0ko-hatékonysag” témakorével, amivel a késébbiekben fog-
lalkozunk.)

A gazdasagi verseny fenti harom funkcidjanak érvényesiilésérol els6 megkoze-
litésben akar az is allithatd, hogy az egyidejlileg a kornyezetvédelem céljait is szol-
galja. Ezt az allitast azzal tdmaszthatnank ala az els6 funkciot illetden, hogy a ,,jo-
1ét”-nek természetes része a fogyasztdé magas kornyezeti mindség melletti életlehe-
tésége. Ha pedig a fogyasztd a minél tisztabb természetet, a legkevésbé szennyezett
kdrnyezetet is magaban foglald jolétet igényli, akkor a verseny allokacios funkcioja
biztositja a termelés, a beruhazasok ezen igényhez igazodo6 alakulasat. A harmadik, a
hatékonysagi funkcidbol kovetkezd legalacsonyabb raforditas elérésére iranyuld
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kényszer pedig a felhasznalt anyag és energia csokkenése esetén automatikusan ki-
sebb kornyezetterhelést, a természet kisebb mértékii ,,igénybevételét” eredményezi.
Bar — kiilondsen elméletileg — az allitas jelentOs igazsagtartalommal bir, a valosag
alaposabb elemzése utan sokkal Osszetettebb és ellentmondasosabb viszony allapit-
haté meg a gazdasagi verseny és a kornyezetvédelem kozott. Ennek egyik alapvetd
oka, hogy a gazdasagi versenyben és funkcidi mitkdésében a kdrnyezeti externaliak
onmaguktol tényleges szerepet nem jatszanak.

A verseny joléti és allokacios funkcidja pozitiv kornyezeti hatast csak magas
foku tarsadalmi és egyéni kornyezetvédelmi tudatossag esetén fejthet ki. Nem
osztjuk ugyan teljesen azt az allaspontot, mely szerint a ,,kornyezetvédelem a gazda-
gok luxusa”, de tényként sziikséges azzal szamolni, hogy a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos jelentds beruhazasok, a kornyezetbarat technologia és termék koltség-
vonzatai igen nagyok is lehetnek. Az ezekhez sziikséges forrasokkal az elmaradott,
szegény orszagok csak toredékében rendelkeznek, s emellett a tudati feltételek is hi-
anyosak. Ezért azt az allaspontot elfogadhatonak tartjuk, hogy a gazdagabb, fejlet-
tebb orszagoknak (akik egyébként a kornyezetkarositasban is nagyobb szereppel bir-
tak) tobbet lehet és kell tennie. Ugyancsak akadélyozhatjak a kornyezetbarat maga-
tartast az egyes orszagok legszegényebb rétegeinél is az anyagi okok. Ahol a lakos-
sag altalanos kornyezettudata még elég alacsony, s igen jelentds rétegeknél pedig et-
tol is elmaradnak a dragabb kornyezetbarat termék valasztasahoz sziikséges anyagi
forraslehet6ségek, csak hosszi tdvon lehet a keresletalakulas kornyezetvédelmi
szempontbdl pozitiv allokacios hatasanak kibontakozasaval szamolni.

A verseny hatékonysagi funkciéja az, ami rovidebb tavon is eldsegiti a kor-
nyezetvédelmet, illetve megfeleld allami lépésekkel annak ,,szolgalataba allithato”.
Az a tény, hogy a gazdasagi verseny, a profitérdek a vallalkozasokat a koltségek mi-
nél alacsonyabb szintjének elérésére kényszeriti, az anyag- és energiafelhasznalas, s
igy a kornyezet igénybevételének, terhelésének csokkentése irdnyaban hat. (A cikk-
ben nem foglalkozunk részletesen a legutobbi évek nemzetkdzi szakirodalméban
nagy teret kapott ,,nyer-nyer” modell bemutatasaval, de indokoltnak tartjuk utalni ar-
ra, hogy annak gyakorlati megvaldsitasi lehet6sége — véleményliink szerint — a ver-
seny ezen funkciojaval van Osszefiiggésben.) A ténylegesen realizalddd koérnyezeti
hatas egyetlen konkrét input tényez6 esetében vizsgalva valoban egybeesik a jelzett
irannyal. Nem jutunk azonban ilyen egyértelmii eredményre akkor, ha a helyettesité-
si lehetoségeket, valamint a kornyezetterhelés igen eltéré koltségkdvetkezményeit
(amelyek kozott a nulla is el6fordul) figyelembe véve vizsgaljuk a ténylegesen reali-
zalo6do komyezeti hatast. A nem egyetlen konkrét elemre, hanem a vallalkozas teljes
lehetoségtarara vonatkoztatva a hataselemzést, az allapithaté meg, hogy a verseny
hatékonysagi funkcidja a kornyezetvédelem helyett kifejezetten kdrnyezetkarositast,
kornyezetterhelést noveld ,,eredményt” is produkalhat.

Az allamok intézkedései, az arak és koltségek kornyezetvédelmi érdekeket
kozvetitd, érvényesiilésiiket eldsegitd befolyasolasa, az externalidk internalizalasa
nélkiil a verseny kornyezeti szempontbodl a hatasok ereddjében negativ eredményt is
mutathat. Miutan azonban a gazdasagi verseny nélkiil nem valosulhat meg a tarsada-
lom és a gazdasag optimalis fejlodése, a kornyezetvédelem céljai generalisan nem
akadalyozhatjak a verseny funkcidinak érvényesiilését, megvaldsitasukhoz piac-, il-
letve versenykonform megoldasokat kell keresni. Ugyanakkor a Fold, az emberiség
jovoje érdekében megvalositandd fenntarthatd fejlodési modell kovetelményeinek
érvényesitése nem rendelhet6 a ,,szabad verseny” ala. A kétféle ,,érdekkor” egyidejti
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érvényesiiléséhez a versenypolitika és a kdrnyezetvédelmi politika ,,0sszehangolasa”
is sziikséges. Az allamoknak tehat témank szempontjabol egy olyan &sszehangold
szerepet is tulajdonithatunk, amelynek soran a sziikséges és megfelelé kompromisz-
szumok megtalalasat is biztositja.

A verseny és a kornyezetvédelem viszonyanak, dsszefliggéseinek masik altala-
nos megkozelitési lehet6sége a verseny tényezodinek oldalardl adodik. Ebbdl a szem-
pontbdl a klasszikusnak tekinthetd ,,Porter gyémant” elemeit (szektoron beliili ver-
seny, helyettesité termék, potencialis versenytarsak, a vevok és szallitok alkupozici-
6ja) célszerli sorra venni. A versenytényezdoket kdrnyezetvédelmi szempontbol néz-
ve — véleménylink szerint — az alabbi 0sszefiiggések allapithatok meg.

Az 6t versenytényez6 koziil kozpontinak, bizonyos szempontbdl alapvetden jel-
lemzonek a szektoron beliili verseny, az azonos profilu vallalkozasok kézotti kon-
kurenciaharc tekinthetd. Ennek kornyezetvédelemmel kapcsolatos Osszefliggését
ugy célszerl vizsgalni, hogy a vallalkozasokat két nagy csoportra osztjuk. Az egyik
csoportba az un. oko-ipar vallalkozasai sorolhatok, amelyek kinalata a kdrnyezetvé-
delmet biztositd termékeket (gépek, berendezések, eszkdzok stb.) és szolgaltatasokat
foglalja magaban. Miutan ezeknek a vallalkozasoknak a tevékenysége alapvetben a
kornyezetvédelmet szolgalja, szektoron beliili versenyiik szerepe arra ,korlatozo-
dik”, hogy melyikiik tudja a fogyasztok kornyezetvédelmi termékek iranti igényét
jobb mindségben, alacsonyabb aron és hatékonyabban kielégiteni. A mdsik csoport
— ahova az 0sszes tobbi vallalkozas sorolhatd — esetében mar szélesebb és Osszetet-
tebb a kornyezetvédelem és a verseny kapcsolata. Az, hogy a kormyezetvédelmi
szempontok adott konkrét piacon foly6 versenyben milyen sullyal szerepelnek, tobb
tényezd egyiittes hatdsanak kovetkezménye. Minél magasabb szintli a fogyasztok
kornyezettudatossaga, a szektoron beliili versenyben annal inkabb tényez6 a vallal-
kozasok kornyezeti magatartasa, termékeik kornyezeti hatasa. Nagy altalanossagban
az allithato, hogy mig hosszu tavon a szektoron beliili versenyben a természetre, a
kornyezetvédelemre nagyobb figyelmet forditd vallalkozasok esélyei jobbak, addig
rovid tavon ezek akar versenyhatranyba is keriilhetnek (példaul a kornyezetvédelmi
beruhazasok arnoveld hatdsa miatt) a kevésbé kornyezetbarat magatartast tanusito
vallalkozasokkal szemben.

A helyettesité termékek versenytényez6 kornyezetvédelmi vetiilete két szem-
pontbdl jelenthet figyelembe veendd tényezot a vallalkozasok szamara. Az 6ko-ipar
szerepl6i szamara az elsddleges kérdés ebbdl a szempontbol az, hogy az altaluk ki-
elégitett kornyezetvédelmi igényt masok milyen feltételekkel és eltéré termékekkel
elégithetik ki. Sokkal szélesebben pedig tigy meriilhet fel a kérdés, hogy van-e és
milyen helyettesithet0ség a kornyezetbarat és a kornyezetkarosité termékek kozott.
Sajnos ma még nem adhat6 a kérdésre egyértelmiien az a valasz, hogy a kornyezet-
barat termékeket nem helyettesithetik a természetet akar jelentésen karositd termé-
kekkel is. Ugyanakkor a vallalkozasoknak egyre inkabb szamolniuk kell azzal, hogy
1j és kornyezetbaratabb helyettesito termékek versenye jelenhet meg.

A potencialis versenytarsak versenytényezo eréssége, az Uj belépdk fenyege-
tése részben attdl is fligg, hogy az allam a kiilonb6z6 piacokon vald belépéshez mi-
lyen kornyezetvédelmi feltételek teljesitését irja el. Ha példaul a mar piacon 1évo,
mikddo vallalkozasokhoz viszonyitva 1) eldirdsok lényegesen magasabb kovetel-
ményeket hataroznak meg a piacra 1épéshez, akkor nemcsak a versenytényez6 erds-
ségét gyengitheti le az allam, hanem a potlolagos kornyezetvédelmi beruhdzasok
,,08ztonzottsége” is csokkenhet. Megfeleld piacralépési szabalyozas esetén viszont a
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vallalkozasoknak folyamatosan szamolniuk kell azzal, hogy 1j eljarasokat, hatéko-
nyabb eszkozoket kinalo versenytarsak jelennek meg a piacon. Altalanosan pedig
minden vallalkozasnak figyelembe kell vennie kdrnyezeti magatartasanak alakitasa-
nal, hogy barmikor piacra léphetnek a kornyezetbaratabb termékeket kinald vallal-
kozasok.

rozza meg, milyen a tarsadalom egészének kornyezettudatossagi szintje. A verseny-
ben résztvevd vallalkozasokra kornyezetvédelmi tevékenységiik fejlesztése iranya-
ban ugyanis igazan komoly erével és tartdosan az hat, ha a fogyasztok dont6 tobbsége
(vagy legalabb nagy résziik) igényli, valasztasanal elényben részesiti a kérnyezetba-
rat termékeket, szolgaltatasokat. Az allam ebbdl a szempontbdl kiemelhetd szerep-

s

srers

vitd hatasa a gyakorlatban elsGsorban akkor jelentkezik, amikor egy olyan termeld
van jo pozicioban, amelyik kornyezetbarat termékeket allit eld. Ebben az esetben
megkdvetelheti a kornyezetbarat forgalmazast és kezelést a vevoitdl, a kereskede-
lemtdl.

3. A kornyezetvédelmi és versenyszabdlyozds kapcsolata

Az elmult években mindkét teriilet magyarorszagi szabalyozasaban az egyik o
meghatarozo tényezé az Eurdpai Unids jogharmonizacios kovetelmény volt. Egy-
részt ebbdl, masrészt abbol a ténybol kovetkezoen, hogy 2004 majusatol mar Ma-
gyarorszagon is kozvetleniil alkalmazni kell a kozosségi jogot, célszerti az altalanos
kapcsolatot az EU jellemzdinek dsszefoglalasaval bemutatni.

A versenyt mar kezdettdl fogva ugy emliti a Romai Szerz6dés, mint a K6zdsség
Iényeges célkitlizését, fontossagat a kozos piac szempontjabol sohasem kérddjelez-
ték meg. Az eszkozokkel és készséggel rendelkezd Bizottsag és az érdekelt magan-
felek a versenyjogot hamarosan a kozdsségi jog legfejlettebb teriiletévé tették. A
kornyezetvédelmet ezzel szemben az eredeti szerzodés még csak nem is emliti, 1é-
pésrol 1épésre kellett teret nyernie. 1972-ben, a parizsi csucsértekezleten az allamfok
elfogadtak, hogy a gazdasagi fejlédésnek a kdrnyezetvédelmi kovetelményekkel
Osszhangban kell végbemenni. 13 évvel kés6bb az Eurdpai Birosag (a 240/83. sza-
mu Procureur de la Republique vs ADBHU {iigyben) ugy itélkezett, hogy a kdrnye-
zetvédelem a K6zosség fontos célkitiizése. 1987-ben a Single European Act (Egysé-
ges Europai Okmany) specialis, kornyezetvédelemmel foglalkozé rendelkezéseket
flizott a Szerzédéshez. Napjainkra egyértelmiien rogzitésre keriilt, hogy a kornyezet
védelme a K6zosség fontos célkitiizése. A Romai Szerzédésbe kiegészitésként beik-
tatott ,.XVI. CIM A KORNYEZET” fejezetben a 130. r. cikkely (2) bekezdése rog-
ziti, hogy ,,A Kozdsség kornyezetvédelmi politikdja magas szintii védelemre iranyul,
figyelembe véve a Kozosség kiilonbozo régioinak eltérd helyzetét. Ez a politika az
elévigyazatossag elvén és a kdvetkezo elveken alapszik:

e akomyezetkarositast megel6z6 akciokkal kell elharitani,
e akomyezetkarositast keletkezésének helyén kell megsziintetni,
e fizetnie a karokozonak kell.

176



A kornyezetvédelmi kovetelményeket be kell épiteni a Kozdsség egyéb politi-
kéajanak meghatérozasaba és annak végrehajtasaba.”®’ Ebbol egyértelmiien az kovet-
kezik, hogy a kornyezeti dimenziokat a versenypolitikdnak — mint az egyik egyéb
politikanak — is figyelembe kell vennie.

A versenypolitikaban kdzdsségi szinten altalaban az alabbi teriileteket, témako-
roket kiilonboztetik meg:

= kereskedelmi jellegii allami mnopolium
=  antitroszt

= kizarolagos jogok

= 3llami tAmogatas

= tisztességes verseny.

Ezen témakorok €s a kornyezetvédelem kapcsolata eltéré nagysagrendd, kiilon-
b6z06 erdsségli kolesonhatassal, fliggdséggel jellemezhetd. A versenypolitikai teriile-
tek koziil véleményem szerint a vallalatokra vonatkozé szabalyok mellett az allami
tamogatassal valo foglakozas is indokolt. A tagallamokra vonatkoz6 masik két terii-
let — a kereskedelmi jellegili allami monopoliumok és a kizardlagos jogok — szabalyai
nem rendelkeznek sajatos kdrnyezetvédelmi vetiiletekkel, hatdssal a vallalati kor-
nyezetvédelmi tevékenységre.

A versenyszabalyozas egyik alapelve a szektorsemlegesség, mert az agazati sa-
jatossagok alapvetéen nem a kdvetelmények, a ,jatékszabalyok” meghatarozasanal,
hanem a megvaldsitds mddjaban, az alkalmazasban jelenthetnek kiilonbségeket. Az
érdekeltek oldalardl tobbszor — ezen beliil a kdrnyezetvédelem teriiletérdl is — felve-
t0do kérdésre egyértelmil volt a kozdsségi valasz, hogy generalis felmentés egyetlen
teriiletnek sem adhat6. Igy a kornyezet védelmét szolgald intézkedésekre, illetve az
un. ,kornyezetvédelmi ipar” vagy ,,0ko-ipar” vallalkozasaira is vonatkozik a ver-
senyjog. A verseny funkcidinak érvényesiilése (kiilonosen példaul a hatékonysagi
funkcio kdvetkezményei) a kornyezetvédelmi tevékenység, a kornyezetvédelmi ter-
mékgyartd és szolgaltato vallalatok teriiletén is a gyorsabb fejlodést szolgalhatja.

A vallalati kérnyezetvédelmi tevékenység szempontjabol a vallalatokra vonat-
koz6 szabalyok koziil bizonyos szempontbol a legjelentdsebbnek, illetve a legszéle-
sebben hatonak a versenykorlatozasra vonatkozo tilalmat tartjuk. A Romai Szer-
z0dés 81. cikkelye kimondja, hogy a k6z0s piaccal Osszeegyeztethetetlen és tilos
minden olyan vallalatok k6zotti megallapodas, vallalati tarsulasok dontése €s Ossze-
hangolt magatartas, amely alkalmas a tagallamok ko6zotti kereskedelem befolyasola-
sara, és amelynek célja vagy hatasa a kdzos piacon beliili verseny akadalyozasa, kor-
latozasa vagy torzitasa. Ez a széleskorii és generalis tilalom altalanosan, de a kor-
nyezetvédelem szempontjabol esetenként fokozottan a modern gazdasag mitkodését
gatolnd, akadalyozna. Ezért a tilalom al6l haromféle mentesités — a bagatell kartell-
re, egyedi kérelemre, csoportmentesitéssel — 1étezett. A tilalom megsértésének és a
mentesitések néhany esetével érzékeltethetdé a kornyezetvédelmi szempontok érvé-
nyesithetsége és az indokolatlan korldtozasok, hivatkozasok f6 teriiletei. Az Euro-
pai Bizottsag 2001-ben kiadott, a 81. cikk horizontalis egylittm{ikodési megallapo-
dasokra valo alkalmazhatdsagarol szolo iranymutatast tartalmazé kdzleményében
kiilon fejezetben foglalkozott a kdrnyezetvédelmi megallapodasok megitélésével.
Példaként a versenytarsak kozotti megallapodas kdrnyezetvédelmi okbdl indokolha-
to tilalom aldli mentesitésére azt az esetet hozta fel, hogy egy haztartasi gép kdzos-

%7 Az Eurépai Kozosségek jogszabalyainak gyiijteménye, I. Alapintézmények 67. potlap
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ségi gyartoi és importérei megallapodnak, hogy besziintetik bizonyos kornyezetve-
delmi feltételeknek meg nem feleld termékek gyartasat és importjat. A termelést, a
fogyasztok valasztasi lehet6ségét egyértelmien korlatozé megallapodas a
kornyezetbaratabb termékek pozitiv hatasainak mérlegelése alapjan, azok nagyobb
sulya miatt a mentességi feltételeknek megfelelhet.

Az antitroszt szabalyok masik nagy csoportjat a gazdasagi eré6folénnyel valé
visszaélés tilalmai alkotjak. A Romai Szerzodés 82. cikkelye rogziti, hogy a k6zos
piaccal 6sszeegyeztethetetlen és tilos a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés a ko-
z0s piac terliletén vagy annak egy jelentOs részén akar egy, akar tobb vallalat altal,
amennyiben ez a tagallamok kozotti kereskedelem akadalyoztatasahoz vezethet. Eh-
hez a tilalomhoz nem kapcsolodik mentesitési lehetdség, igy a kornyezetvédelmi in-
tézkedések, tevékenységek esetében is az indokoltsag lehet csak a valasztovonal a
jogsértés és a jogszerii, nem visszaéld magatartas kozott. A kdrnyezetvédelmi intéz-
kedések gyakorta magasabb termelési koltségeket vonnak maguk utdn. Ha egy ero-
folényes helyzetben 1évé vallalkozas javitja kdrnyezetvédelmi normait és ennek
eredményeképpen noveli termékének arat, hajlamosak lehetiink azt mondani, hogy
arai tisztességteleniil magasak, ezért visszaélést valosit meg. A Birdsag (a 27/76.
szamu United Brands vs Bizottsag iigyben) a tilarazas fogalmat a kdvetkezok sze-
rint definialta: ,,olyan talzott ar felszdmolasa, mely a szallitott termék gazdasagi ér-
tékével ésszeri kapcsolatban nem all”. Ebbdl kiindulva allithato, hogy amig egy ar
valosan tiikrozi a kornyezetvédelmi intézkedések koltségét, tilarazas nem allhat elo.
Mivel a termék ,,kdrnyezetbaratsaga” mindsége részének tekinthetd, a magasabb ar a
magasabb mindségi szinvonallal indokolhato és tiikrozi a termék gazdasagi értékét.
Ha azonban az arndvelés mindezzel nem all aranyban, akkor a vallalkozas megsérti
a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tilalmat. Egy masik példahoz tételezziik fel,
hogy egy dominans helyzetben 1évé vallalkozas rendkiviil hatékony szennyezés-
kibocsatas-csokkentd technologiaval rendelkezik. Amennyiben elzarkézik a techno-
logia mas szamara is hozzaférhetové tételétdl, a 82. cikkely megsértésével vadolha-
to, mert magatartasa a mlszaki fejlodés fogyasztdé szamara hatranyos akadalyozasa-
hoz vezet. A fogyasztd szamara altalaban elonyds a kornyezetvédelem javitasa, mert
az a termékek jobb ,,0ko-kartonjahoz” vezet. A kornyezetvédelmi technologiak mii-
szaki fejlodését gatlo vallalkozas megfosztja a fogyasztot ettdl az elénytol.

Az antitroszt eljarasok harmadik nagy csoportjat a faziékontroll alkotja,
amelynek elvi alapjat az adja, hogy a hatékony verseny feltételezi elegend6 verseny-
tars 1étét. A fuziok és kozos vallalatok, mivel csokkentik ezek szdmat, potencialisan
veszélyt jelentenek a hatékony versenyre. Lényeges elonnyel is jarhatnak ugyanak-
kor az innovaciok eldsegitése és a gazdasagos termelési méretek kialakitdsa révén.
Ugyancsak feltételezhetonek tartjuk, hogy a vallalati fizidk egy részének a kornye-
zetvédelem szempontjabol lehetnek olyan hatasai, amelyek az engedélyezésben je-
lent6s sullyal, pozitivan befolyasolhatjak a dontést.

Az Europai Unidnak az dllamokra vonatkozo szabalyai kozott az alapszerzodés
87. cikkelye rogziti, hogy a kdzos piaccal dsszeegyeztethetetlen az olyan tamogata-
sok nyujtasa, amelyek maghatarozott vallalati kort, vagy agazatot részesitenek
elényben gy, hogy ezzel karositjadk a versenyfolyamatokat és befolyasolhatjdk a
tagallamok kozotti kereskedelmet. Ezt a tagallamok szintjérél folyositott szubvenci-
oOkra €s egyéb tamogatasokra vonatkozo foszabalyt, a tamogatasok tilalmat azonban
tobb kivétel egésziti ki, valamint a Bizottsag jogosult arra, hogy mérlegelés alapjan
meghatarozott feltételeknek eleget tevé tamogatasokat engedélyezzen. A kdzosségi
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szintli alapokbol meghatarozott régio- vagy infrastruktirafejlesztésekre adott tamo-
gatasokra nem vonatkozik az idézett kozdsségi versenyjog. Mindkét forras — a ko-
z0Osségi €s a tagallamiak — esetében a kdrnyezetvédelem bizonyos prioritasokat él-
vez. Ezért a magyar vallalatok versenyképességének alakuldsaban is fontos lehet,
hogy kornyezetvédelmi tevékenységiik javitasahoz milyen kiils6 forrasokat vettek
igénybe, illetve hogyan alakulnak a jovoben igénybe vehetd tamogatasok. Kiilon ér-
dekes lehet a kis- és kozépvallalatok versenyképessége szempontjabol a tdimogatas —
azon beliil a kérnyezetvédelmi kovetelményeknek valé megfelelésiiket eldsegitok —
alakulasa. A hazai és a kozosségi forrasok egyiittesen az idei évtol jelentésen boviil-
nek, az ezekhez val6d hozzajutas azonban a vallalatok részérdl a korabbiaktol eltérd
gyakorlatot igényel.

4. A vallalkozasok kornyezeti magatartasat befolydsolo tényezok

A globalis problémak ¢€s a karos hatasok felismerésével, tudatositasaval a fejlett
vilagban megjelent és erdsodott az igény a sziikséges ellenintézkedések megtételére.
A természet rombolasa, a koérnyezeti karok csdkkentése, a kdrnyezetvédelem javita-
sa szempontjabdl a vallalatokra iranyul6 hatasokat harom csoportra oszthatjuk:

= gazdasagi és gazdasagossagi tényezok,
= jogi el6irasok és allami normak,
= tarsadalmi igények.

Sziikséges kiemelni, hogy a harom tényezdcsoport nem fliggetlen egymastol,
kozottiik kdlesonhatas all fenn. Emellett az egyes tényezdcsoportok, s azokon beliil
a kiilonb6z6 tényezok hatasa és eréssége orszagonként és idoben is valtozo.

A gazdasagi és gazdasagossagi tényezok kozé tartozonak tekintiink minden
olyan vallalati intézkedést, tevékenységet, amelyek az alapvetd profitérdekeltség, a
koltségtakarékossag érdekében torténnek. Visszautalunk a korabban targyalt haté-
konysagi versenyfunkcidra, mint a piaci siker, a versenyképesség szempontjabol
»kényszeritd” elemre. A vallalatok altal megvalositott anyag- és energiatakarékos-
sag, vagy a szallitasok racionalizalasa a koltségcsokkentés kovetkeztében a vallalat
versenyképességének (példaul az arversenyben) és kornyezetvédelmi (példaul a kor-
nyezetterhelés csokkentésével) tevékenységének javitasat egyarant szolgalhatja. Ah-
hoz viszont, hogy ez a tényezdcsoport erdsebb hatasu legyen, a tevékenységek minél
szélesebb korénél érvényesiiljon, a kdrnyezeti tényezok, a természeti eréforrasok
kelléen magas ,,ara”, az igénybevétellel aranyos dijainak érvényesitése is sziikséges.

A gazdasagi és gazdasagossagi tényezocsoport kornyezetvédelmi tevékenység-
re és versenyképességre valo hatasa szempontjabdl 1ényeges €s tobboldali boviilést
jelenthet a ,,kdrnyezetszennyezési piac”, az emissziokereskedelem rendszerének ki-
alakulasa és kiteljesedése. A kvota-kereskedelem a szennyez6 kibocsatast csokkentd
vallalat szamara a valoszinisithetd koltségmegtakaritas mellett plusz bevételt ered-
ményez, amit a versenyképességet javitd beruhazasra, vagy termékei arcsokkentésé-
re is felhasznalhat. A nagyobb szennyezési kibocsatashoz sziikséges kvotavasarlas
az érintett vallalatok versenyképességét rontd, a kornyezeti magatartasuk javitasara
kényszerit6 hatasu lehet.

Az allami beavatkozasnak alapvetden két nagy csoportja kiillonboztethetd
meg:

= szabvanyok, normak meghatarozasa, eldirasa,
= kozgazdasagi eszk6zok, adok, illetékek alkalmazasa.
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Az éallam kornyezetvédelmi szabalyozasanak alapvetd célja a két eszkdzcsoport
segitségével a vallalatok, gazdalkodé szervezetek tevékenységében olyan magatartas
»kikényszeritése”, amelyben bizonyos kdrnyezeti mindségre vonatkozd normakat
mindenki betart. Masképpen fogalmazva az allam célja az, hogy a kornyezet allapota
megfelelé mindségben tartésan fennmaradjon, s ezt a vallalati tevékenység is segitse
el6é. Tekintettel az Europai Unids szabalyozas hatasanak az elmult évek magyaror-
szagi allami tevékenységére, célszerii elemezni a valtozasokat, a jelenlegi jellemzo-
ket, valamint a jovOre vonatkozo célokat. A tényezdcsoport az utébbi években a ha-
zai, a vallalatok kérnyezeti magatartasanak alakuldsara iranyuld empirikus kutata-
sokban kiemelkedd fontossagiinak mutatkozott. A hazai torvényi szabalyozas, a
kornyezetterhelési dij, az energiaadd, a termékdijak, vagy az ujrahasznositasi kove-
telmények a vallalati kornyezetvédelmi tevékenységre és versenyképességiikre gya-
korolt hatasa differencialt, esetleg ellentmondasos is lehet. (Nem véletlen, hogy
Porter ,Versenystratégia” c. munkajaban a kormanyzatot mint a verseny egyik té-
nyezdjét is emliti.)

A tarsadalmi igények ugyancsak Osszetett tényezdcsoportjabol harom kérdés-
kort tartunk kiilon részletesebben kiemelendonek:

= az egyik a tarsadalom és kiilonb6zé rétegeinek a kornyezettudatossaga,
amelynek altalanos fejlédése fokozza a vallalatok pozitiv kdrnyezeti magatar-
tasara iranyulo altalanos igényeket, az egészséges kornyezetért végzett tevé-
kenység image-alakito szerepét is noveli;

= a masik a fizetOképesség és fizetési hajlandésag kérdése, ami nagyon diffe-
rencialtnak és ellentmondasosnak mondhato (a nyilatkozatok és a cselekvés
jelentds eltéréseket mutat), azonban hosszl tavon valosziniisitheté azon kor-
nyezettudatos fogyasztok aranyanak ndvekedése, akik a kdrnyezeti szempont-
bol kedvezobb, ,,zold termékek™ vasarlasat helyezik elotérbe;

* a harmadik a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi tarsadalmi mozgalmak, civil szer-
vezOdések szerepe és annak valtozasa.

A vallalati kornyezetvédelmi tevékenységgel elérhetd versenyelényok realiza-
lasa nagymértékben fligg a fogyasztok kornyezeti tudatossagatol, illetve attol, hogy
ez a tudatossdg milyen mértékben hatja at a tényleges cselekvést, a vasarlasokat is.
Véleményiink szerint a magyarorszagi vallalatok kdrnyezeti magatartasara gyakorolt
hatasrangsort, hataserdsséget illetéen a jelenleg fejlettebb orszagokban jellemzokhoz
vald egyre gyorsabb kozeledés fogja jellemezni.

5. A vallalatok kiornyezeti tudatossdaga és stratégiai

A vallalatok kornyezeti tudatossaga teriiletén az elmult évtizedben Magyaror-
szagon is pozitiv valtozasok indultak be, azonban 6sszességében ennek szintje még
joval alacsonyabb a kivanatosnal. Ezt mutattak példaul ,, 4 magyar vallalatok kor-
nyezeti tudatossaga” (1997) kutatas eredményei, miszerint a lakossaggal kapcsolat-
ban a kinyilatkoztatott hajlandosag és a tényleges cselekvés kozott jelzett eltérés a
vallalatoknadl még markéansabb lehet. Nem tartjuk valdszinlinek, hogy nagyobb
szamban talalhaté lenne még olyan vallalat, amelyik a kornyezetvédelem szempont-
jait, a kornyezetvédelmi tevékenység sziikségességét nyiltan tagadna vagy figyel-
men kiviil hagyhatonak mindsitené. A megvalositott magatartasban ugyanakkor igen
differencialt kép rajzolhato fel.
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A szakirodalomban — kiilonosen a kilencvenes évektdl — a vallalatok kornye-
zetvédelmi magatartasanak, kornyezetvédelmi menedzsmentjének vizsgalata, elem-
zése alapjan szadmos kiilonb6z6 csoportositast, tipizalast talalunk. Ugyancsak a ki-
lencvenes években zajlott le az a vita, amelynek kozponti témaja volt, hogy sziik-
ségképpen szemben all-e egymassal a kdrnyezetvédelmi és a gazdasagi érdek. A vi-
taban a Porter altal képviselt hipotézis szerint az érdekek kibékithetdk egymassal,
azaz lehetséges az un. nyertes-nyertes jatékszituacio. Porter szerint az, hogy egy
ipar(ag) valaszol a kornyezeti problémakra, az a teljes versenyképességnek tényle-
ges vezetd mutatoja lehet (Porter és van der Linde, 1995). Megjegyezziik, hogy tobb
empirikus vizsgalat tamasztotta mar ala a kdrnyezetpolitikai szabalyozas €s a nem-
zetko6zi versenyképesség kozotti pozitiv kolcsonhatas lehetoségét.

Vallalati szinten a kilencvenes években Magyarorszagon is tobb kutatasban
vizsgaltak empirikusan a vallalati kormyezetvédelmi menedzsment helyét, szerepét,
stratégiai kapcsolatat, s ezekbdl emeliink ki példaként az alabbiakban néhany lénye-
ges elemet. A kutatasok egyik meghatarozo kozpontja a BKAE Kérnyezettudomanyi
tasi program keretében (Csutora, 1998) az alabbi négy tipust adaptalva vizsgalta a
magyar vallalatokat:

= indifferens vallalati tipus

= innovativan alkalmazkod¢ vallalati tipus
= offenziv vallalati tipus

= defenziv vallalati tipus.

A ,, Versenyben a vildggal” kutatas keretében két iddpontban (1996 és 1999)
elvégzett empirikus vizsgalatok altal lehetdvé tett 6sszehasonlitas miatt érdemes kii-
16n kitérni a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos alprojektjének eredményeire. A ma-
gyar vallalatoknak a ,, Versenyképesség és természeti kornyezet” c. alprojektjében
vald vizsgalata (Boda-Pataki, 1997) soran a vallalati kdrnyezetvédelmi stratégidk
alabbi otféle idealtipusabol (Roome, 1992) indultak ki:

= akodrnyezetpolitikai szabalyozast nem teljesité kozombosek vagy ellenallok,
= akornyezetpolitikai szabalyozasnak eleget tevd defenzivek,

= akornyezetpolitikai eldirasokat tulteljesitd offenzivek,

= apiaci és kdrnyezetvédelmi szempontbdl kivalo vallalkozo szellemiiek,

= avezetd Gjitok.

A két felmérés eltéré6 mintainak ellenére az a kovetkeztetés levonhatd volt,
hogy a kornyezetvédelmi igények erosodése jellemezte a Kilencvenes évek ido-
szakat. A magyarorszagi iparvallalatok tobbsége valamilyen formaban igyekezett
kornyezetvédelmi tevékenységén javitani, ugyanakkor koriilbeliil egyharmaduk (le-
marad6 kornyezetvédelmi teljesitményti vallalatok) tovabbra is teljesen kdzombos
volt a kdrnyezeti kérdésekben. Az empirikus kutatds eredményei — mas kutatasokkal
is egybevagoan — azt is mutattak, hogy Osszefiiggés van a vallalat altal észlelt kor-
nyezetvédelmi elvarasok €s a kornyezetvédelmi teljesitmény kozott.

A hazai vallalatok kérnyezeti teljesitményének értékelése” c. kutatas (Kerekes,
et al. 2000) keretében az érintett csoportok befolyasat a kornyezetvédelmi kérdések-
ben értékelve arra a megallapitasra jutottak, hogy a leger6sebb hatassal a jogsza-
balyalkotok, hatdsagok, vallalati vezetdk és a tulajdonosok rendelkeznek. Ugyanak-
kor a stakeholderek koziil a gyenge hatastiak kdzé tartoznak példaul a fogyasztok, a
fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek, de a sajto, a széles nyilvanossag is.
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6. A vallalati kornyezetvédelmi tevékenység és a marketing kapcsolata

A vallalatok piaci sikerei, jo versenyképességi helyzetének realizaldsa szem-
pontjabol fontos szerepe van a marketingtevékenységnek. Miutan a XXI. szazadban
a természeti, kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele egyre meghatarozobb
lesz a vallalkozasok gazdasagi, piaci sikereiben, a marketingben a kérnyezetvédelem
novekvd hatdsa, integralddasa is meghatarozo tendenciaként valdszintisithetd. A val-
lalatok marketingstratégiaja és a kornyezetvédelem kapcsolata szempontjabol sziik-
séges kiemelni, hogy a marketing hosszl tavon csak akkor lehet eredményes, ha az
egész vallalati tevékenységben érvényesitik a kdrnyezetvédelmi szempontokat. Ha a
vallalat indokolatlanul vagy megalapozatlanul csak hivatkozik a kdrnyezetvédelem-
re, akkor ugyan rovid tdvon atmeneti sikereket érhet el, de hitelessége meggyengiilé-
sével hosszabb tavon piacot veszithet. A sikerhez a vallalat kornyezetorientalt poli-
tikajanak teljes kortinek kell lennie, tovabba a kdrnyezetvédelmi céloknak be kell
épiilnitik a vallalat filozofiajaba, kultarajaba. A kornyezetorientalt marketingstraté-
gianak csak egy 0sszefiiggd, minden teriiletre kiterjedd vallalati politika Iehet a meg-
felel6 alapja. A masik oldalrdl ugyanakkor azt is ala kell hiizni, hogy a pozitiv kor-
nyezeti magatartassal, tevékenységgel megteremtett versenyelony kellé6 mértékben
csak hatékony zold marketinggel realizalhato.

A z06ld marketing annyiban nem kiilonbozik a hagyoméanyos marketingtol,
amennyiben célja a fogyasztok (vevok) igényeinek kielégitése és elfogadhatod nagy-
sagu profit termelése. Az 6komarketing ugyanigy komplex vallalatiranyitasi szem-
1¢let és tevékenység, mint a marketing altalaban, s alkalmazza ugyanazokat a mod-
szereket, eszkdzoket is. Az alapvetd kiilonbséget az jelenti, hogy a zold marketing
a piac-centrikus gondolkodasmod tartalmat uj vondsokkal — a kornyezetvédelmi
kerdesekkel, a kornyezet-centrikussaggal — egésziti ki. A zold marketing a kdrnyeze-
ti szempontok figyelembevételét koveteli meg a tarsadalmi jolét erdsitése érdekében.
A hagyomanyos marketingstratégia tigy valtozik, hogy a piacorientalt vallalatiranyi-
tasban az Okologia és az 6kondmia Osszhangjat biztositani hivatott 6komarketing
hodit teret.

A vallalatok 6komarketing stratégiaja, a kornyezetvédelemmel kapcsolatos te-
vékenysége a marketing-mixben konkretizalédik tovabb. A marketing-mix egyes
elemeinek kornyezetvédelmi szempontbol torténd optimalis kialakitasa és megvalo-
sitasa alapvetden fligg a vallalat altal valasztott stratégiatol, valamint attol, hogy a
vallalat egésze (a tulajdonosok, a menedzsment és a dolgozdok) mennyire elkotelezett
a természet értékeinek védelmében és megdrzésében. A vallalati kornyezetvédelmi
magatartas, az 6komarketing-mix elemeinek (4P) kialakitasaban csak a gazdasagi és
etikai szempontok, szemlélet egyiittes alkalmazasa vezethet a természet oldalarol
tarsadalmi feleldsség elemre, azt huzzuk ald, hogy az egyoldali profitmaximaliza-
lasra torekvés, a rovid tavl piaci siker lehetdsége nem lehet az 6komarketing-
stratégia és a marketing-mix meghatarozdja. (Kutatasunk soran részletesen foglalko-
zunk az 6komarketing-mix 4P elemeivel.)

A vallalati kdrnyezetvédelmi tevékenység versenyelonyként valo kihasznalasa,
a piaci sikeresség szempontjabol kozvetlen és kozvetett hatasai egyarant vannak a
vallalat érintettjeivel, a stakeholderekkel folytatott kommunikacioja egészének. Eb-
bdl a szempontbdl a természetesen kiemelt jelentdségli fogyasztoi célcsoport mellett
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példaul az allami, onkormanyzati szervek, a média, vagy esetenként a bankok lehet-
nek kiilonosen fontos kommunikacids célcsoportok.

Az egyes termékek kiilonboz6 kornyezeti elemekre gyakorolt hatasa igen elté-
r0, akar ellentétes is lehet. Ebbol kovetkezden a fogyasztok tényleges eligazodasat,
jO valasztasat a megalapozatlan allitasok mellett az is neheziti, hogy sokszor a valla-
latok csak egy jellemzodre alapozva helyeznek el termékeiken pozitiv kdrnyezeti mi-
nésitéseket. Ennek a vallalati gyakorlatnak az ellensulyozasara, illetve a fogyasztok
valos €s objektiv alapokon torténd eligazodasi lehetségének biztositasara alakitot-
tak ki a nyolcvanas évektdl kezdve egyre tobb orszagban a kornyezetvédelmi cim-
kézés rendszerét. Az Eurdpai Unié mindsitési rendszerének, a komyezetvédelmi
cimke kovetelményeinek valé megfelelés az 6komarketing-mix promocios elemében
is elGsegitheti a hazai mellett a vallalat nemzetkdzi piaci sikerességét is.

Az altalaban egyre ¢élesebb piaci verseny miatt, valamint a fogyasztok koérnye-
zeti tudatossaganak, ismereteinek viszonylag alacsony volta miatt a kdrnyezetbarat
termékeknél az altalanosnal erdteljesebb reklamozasra, szélesebb és mélyebb lakos-
sagi tajékoztatasra van sziikség. A vallalat egész tevékenységével dsszhangban allo,
a kornyezetvédelmi tevékenység tényleges szintjéhez ¢és teriileteihez igazodd
(egyébként a , kornyezetvédelmi porhintés™ viszonylag rovid tavon visszaiithet) ta-
jékoztatas, informalas biztositasa sziikséges. A jellemzOk mellett az okok, valamint
a kovetkezmények (a természeti hatdson kiviil példaul a koltségek, az arak teriiletén)
részletesebb bemutatasa sziikséges a kornyezettudatos vallalat termékei versenykeé-
pességének erdsitéséhez.

A proaktiv kornyezetvédelmi magatartas, stratégia megvalositasa, a ndvekvo
versenyképesség és piaci sikeresség szempontjabdl a vallalati kommunikacié kozve-
tett hatdsa a lakossag, a fogyasztok kornyezeti tudatossdganak fejlédésében nyilva-
nulhat meg.
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